Trgovacko drustvo SKVID d.o.o. sa sjedisStem u Zagrebu, JalSevecka cesta 40, MBS: 080475031, OIB
27197549120 kao operator javnih telekomunikacijskih usluga, utvrdilo je i objavljuje tekst

OPCIH UVJETA POSLOVANJA ZA PRUZANJE USLUGA U JAVNOJ NEPOKRETNOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
(FIKSNE USLUGE) ZA PRETPLATNIKE

(u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti)

Clanak 1.
Opce odredbe Opcih uvjeta

1.2. Ovim Opcéim uvjetima poslovanja ureduju se odnosi izmedu Skvid d.o.o. iz Zagreba, JalSevecka cesta
40, kao davatelja usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezZi s jedne strane, te podnositelja
zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane.

Clanak 2.
Predmet Opcih uvjeta

2.1. Fiksne usluge ovih Opdéih uvjeta obuhvacaju: prikljuc¢enje na javnu komunikacijsku mrezu, pristup
javnoj komunikacijskoj mrezi, javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi (dalje u tekstu:
telefonska usluga), usluge pristupa Internetu (dalje u tekstu: internet usluga), usluge prijenosa govora
putem Interneta (dalje u tekstu: usluge), usluge prijenosa govora, zvuka i slika, usluge sustava za
narucivanje lijekova s mobilnom | web aplikacijom, usluge sustava za komunikaciju, kao i dodatne usluge
koje se pruzaju temeljem ovih Opdéih uvjeta.

2.2. Na sve odnose izmedu Skvida i krajnjeg korisnika koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjuju
se odredbe vaZeceg zakona iz podrucja elektronickih komunikacija, podzakonskih propisa donesenih
temeljem tog zakona te drugih mjerodavnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 3.
Usluge i razina kakvoce usluga

3.1. Skvid pruza usluge u svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi u suradnji s partnerima, a u skladu sa
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, podzakonskim aktima donesenim na temelju toga Zakona te
Zakonom o zastiti potroSaca. Skvid ne odgovara za sadrzaj komunikacijskih priopéenja Pretplatnika koja
se prenose putem javne komunikacijske mreze Skvida prilikom pruzanja usluga. Osobito je zabranjeno i
predstavlja povredu ovih Opcih uvjeta, objavljivanje i prenosenje sadrZaja i podataka protivno vaze¢im
propisima, kao i sadrZaja podataka koji su netocni, nepotpuni, uvredljivi ili zavaravajudi ili koji na bilo koji
drugi na¢in mogu ugroziti sigurnost i cjelovitost Skvidove elektronicke komunikacijske mreze i usluga.
Skvid ne odgovara za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku ili bilo kojoj tre¢oj osobi zbog
sadrzaja komunikacijskih priopéenja koje generira Skvid prilikom pruzZanja usluga ako su isti sukladni
vazecim propisima u Republici Hrvatskoj.

3.2. Skvid ne odgovara za eventualnu Stetu koja nastane Pretplatniku na njegovim podacima ili
uredajima uslijed koriStenja usluge pristupa internetu.



3.3. Osnovne usluge koje Skvid pruza, a za koje nije potrebna posebna privola Pretplatnika su:
prikljucenje na javnu komunikacijsku mrezu, pristup javnoj komunikacijskoj mrezi, javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj mrezi (dalje u tekstu: telefonska usluga), usluge pristupa Internetu
(dalje u tekstu: internet usluga), usluge prijenosa govora putem Interneta (dalje u tekstu: usluge), te
usluge prijenosa govora, zvuka i slika, kao i dodatne usluge koje se pruzaju temeljem ovih Opcih uvjeta.
Skvid se obvezuje za svaku uslugu koju pruza objaviti Uvjete koriStenja kojima ¢e na potpun, jasan,
detaljan, tocan i nezavaravajuci nacin, razumljiv prosje¢nom korisniku, opisati uslugu i uvjete pod kojima
istu pruza.

3.4. Skvid se obvezuje eventualne smetnje i poremecaje u svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi otkriti i
otkloniti u najkracem mogucem roku, sukladno odgovaraju¢im normama i preporukama, te o istom
obavijestiti Pretplatnika sukladno tehnickim mogucnostima.

3.5. Skvid pruzZa uslugu besplatnog pozivanja na broj 112, kao i na ostale pozivne brojeve za pristup
hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, Sto obuhvacda i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe, sukladno vaze¢em Zakonu odnosno podzakonskom
aktu. Kod usluge prijenosa govora putem interneta svi pozivi koje Pretplatnik ostvari sa racunala prema
brojevima za hitne sluzbe biti ¢e preusmjereni na broj 112 u Zagrebu.

3.6. Skvid zadrzava pravo mijenjati postavke za pristup mreZi o cemu ¢e na odgovarajuci nacin
obavijestiti Pretplatnika.

3.7. Skvid pridrzava pravo poduzeti sve potrebne mjere upravljanja mreznim resursima u slucaju
prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda, odnosno u slucaju zlouporaba mreze, a radi o¢uvanja
sigurnosti i cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze i usluga Skvida, te odrzavanja kvalitete i
dostupnosti usluga svim Pretplatnicima, sukladno posebnim uvjetima koriStenja pojedine usluge.

3.8. Skvid ¢e izmjenu vrste i opsega usluga u nepokretnoj mrezi izvrsiti sukladno uvjetima koji vaze za
zasnhivanje, odnosno prijenos pretplatnickog odnosa, te ako to dozvoljavaju tehnicke mogucnosti
Skvidove mreze i raspoloZivost terminalne opreme partnera.

3.9. Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge Skvida je maksimalni prijenosni opseg/brzina koji je
podloZan promjenama ovisno o optereéenju mreze.

3.10. Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti Skvid sustava
postoji mogucénosti da pojedina usluga Skvida nece biti dostupna u svako vrijeme. Takoder, Pretplatnik je
suglasan i prihvaca da uslijed navedenog moze dodi do kasnjenja u slanju, odnosno zaprimanju podataka
koji se prenose putem Skvidovog sustava.

3.11. Osobito, Pretplatnik je suglasan i prihvaca da kod pruzanja pojedinih Usluga Skvida koje se temelje
na IP (Internet protokol) tehnologiji moze dodi do odstupanja u kakvoci pruzanja usluge (npr. kasnjenje u
slanju, odnosno zaprimanju podataka). Za pojedine Usluge Skvida koje se temelje na IP tehnologiji Skvid
ne moze jamciti to¢nost podataka o lokaciji s koje je upucen poziv, ukljucujuci pozive upucene na
brojeve hitnih sluzbi. Takoder, pojedine usluge Skvida koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u
slucaju nestanka elektricne energije. Prethodno navedene karakteristike i odstupanja kod pruzanja
pojedinih usluga Skvida detaljnije su navedene u specifikaciji usluge u Cjeniku Skvida. U opisanim



slucajevima Skvid ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢ima, osim ako je
Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo na strani Skvida.

3.12. Pretplatnik je suglasan i prihvaca da brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu nije uvijek ista, te da
stvarno isporucena brzina mozZe odstupati od ugovorene brzine pristupa. Neki od razloga koji dovode do
odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu biti: nedovoljna kvaliteta infrastrukture po
kojoj se usluga pruza, zagusenost, neodgovarajuca kvaliteta lokalne instalacije u prostoru krajnjeg
korisnika, interferencija sa drugim elektri¢nim uredajima, neispravna mrezna kartica kod krajnjeg
korisnika, neodgovarajuci uredaj kojim se krajnji korisnik spaja na Internet, i dr.

Navedene karakteristike utjecu na brzinu pristupa Internetu koju bi Pretplatnik mogao ocekivati veéinu
vremena tijekom pristupa usluzi. Korisnik je suglasan da se mjerenje brzine vrsi obavlja putem
certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu, izradenog od strane Agencije
www.hakom.hr .

Pod pojmom ,,brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu” za pakete Sirokopojasnog pristupa Internetu
smatra se najmanje 70% od maksimalne (ugovorene i oglasavane) brzine Sirokopojasnog pristupa ili
maksimalna brzina prethodno nizeg maloprodajnog paketa, ovisno o tome sto je povoljnije za
Pretplatnika.

3.13. U slucaju podnosenja prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu, krajnji
korisnik mora dostaviti Skvidu rezultate minimalno tri (3) mjerenja provedena tijekom razdoblja od pet
(5) uzastopnih dana uz obvezu najviSe jednog mjerenja unutar 24 sata, a o cemu ¢e Pretplatnik biti
obavijesten na obrascu zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i tijekom postupka rjesavanja
spora. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa
Internetu, izradenog od strane Agencije. Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuci dokaz u postupku
rjeSavanja prigovora krajnjeg korisnika iz ¢lanka 14. Op¢ih uvjeta.

3.14. Ako je zbog tehnicke smetnje i/ili smanjenja kakvoce usluge za koju odgovara Skvid, pristup ili
koristenje usluga Skvida bilo Korisniku onemoguceno, Pretplatnik ima pravo na umanjenje mjesecne
naknade za koriStenje usluge razmjerno vremenu trajanja smetnje. Umanjenje mjesecne naknade izvrsiti
¢e se na prvom sljede¢em racunu Skvida. U slucaju prestanka pretplatnickog odnosa a ukoliko je
Pretplatnik prethodno podmirio duzni iznos naknade, iznos umanjenja biti ¢e Pretplatnik upladen na
racun koji navede u svojem zahtjevu.

Skvid nije obvezan naknaditi Stetu ako je niZa razina kvalitete uzrokovana visom silom, neispravhom
Pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim nepravilnim, odnosno, neovlastenim koristenjem,
kvarom na kuénim instalacijama Pretplatnik, i/ili produljenjem radova uslijed otklanjanja smetniji
uzrokovanih djelovanjem Pretplatnika.

3.15. Ukoliko Pretplatnickim ugovorom nije odredeno drugacije, za vrijeme trajanja pretplatnickog
odnosa, Skvid odrZava, popravlja i prema potrebi zamjenjuje neispravnu terminalnu opremu u suradnji s
partnerima. Korisnik je obvezan u roku od 30 dana po prestanku Pretplatnickog ugovora vratiti
unajmljenu opremu Skvidu u ispravnom i funkcionalnom stanju.

3.16. Skvid ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih mogucnosti osigura integritet i kontinuitet
mreZe te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka terminalne opreme u najkraéem



mogucéem roku. U tu svrhu, Skvid ima pravo provesti pregled ispravnosti Pretplatni¢ke terminalne
opreme udaljenim pristupom i na lokaciji Pretplatnika. Pretplatnik je obvezan omoguditi Skvidu i
partnerima slobodan pristup do prostora za instalaciju terminalne opreme, te dozvoliti slobodan pristup
instaliranoj terminalnoj opremi, a u svrhu redovnog odrzavanja i uklanjanje iste u slucaju prestanka
Pretplatnickog odnosa, uz prethodnu obavijest Pretplatniku od strane Skvida.

3.17. Skvid osigurava ispravan i neometan rad svojeg telekomunikacijskog sustava. U tu svrhu Skvid ée
redovito odrZavati svoje kapacitete te nadzirati funkcioniranje i kvalitetu usluge u skladu s tehnickim
standardima i propisima, te planovima odrZavanja za ispravno i nesmetano koristenje usluga. U svrhu
sprecavanja zagusenja mreze, Skvid poduzima odgovarajuce mjere u cilju postizanja ucinkovitog
koristenja mreznih resursa.

3.18. Korisnik se obvezuje da neée otvarati, ostecivati niti na bilo koji nacin mijenjati mreznu terminalnu
opremu te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije priklju¢enja za koju je namijenjena.
Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instalirane mrezne terminalne opreme mogu obavljati iskljucivo
osobe ovlastene od strane Skvida.

3.19. Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe mrezne terminalne opreme koja nastane propustanjem duzne paznje ili namjere, te za
ostecenje nastalo uslijed neispravnih instalacija na koju se priklju¢uje terminalna oprema, uslijed
neispravne terminalne opreme u vlasnistvu Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na terminalnu
opremu Skvida. Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno kradu terminalne opreme Pretplatnik
je obvezan odmah prijaviti Skvidu na telefonski broj Sluzbe za tehnicku podrsku Skvida 01 444 0000, uz
obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

3.20. Skvid ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu usluge Skvida ako Pretplatnik, nakon
prihvacanja ovih Opdéih uvjeta, ne osigura odgovarajuce uvjete za smjestaj terminalne opreme, odnosno
odgovarajucu lokalnu instalaciju.

3.21. U slucaju prestanka pruzanja usluga Skvida, a iz razloga prelaska na drugog operatora, Skvid ¢e
Pretplatniku pruzati uslugu sve do trenutka uspostave nove usluge i prelaska na novog operatora.
Korisnik je obvezan po prelasku na novog operatora sukladno st. 6. ovog ¢lanka vratiti unajmljenu
opremu Skvidu.

Clanak 4.
Prijenos broja

4.1. Ako Pretplatnik prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa za javnu govornu uslugu Zeli zadrZati
postojeci broj koji mu je dodijelio drugi operator (dalje u tekstu: Davatelj broja), Pretplatnik zajedno sa
Zahtjevom podnosi zahtjev za prijenos broja na obrascu propisanom od strane Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije, sukladno Pravilniku o prenosivosti broja, odnosno drugim vaze¢im
propisima Republike Hrvatske.

4.2. Zahtjev iz stavka 1. ovog clanka ovih Op¢ih uvjeta ujedno predstavlja i konacan zahtjev Pretplatnika
za raskidanje pretplatnickog odnosa s davateljem broja ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga
oznacenih unutar predmetnog zahtjeva. Pretplatnicki odnos izmedu davatelja broja i podnositelja
zahtjeva za prijenos broja smatra se raskinutim u trenutku uklju¢enja prenesenog broja od strane Skvida.



4.3. Skvid ¢e Pretplatnika prilikom zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka ovih Op¢ih uvjeta,
upoznati s postupkom prijenosa broja te obavijestiti o sljedec¢em:

a) datumu i vremenskom okviru prijenosa broja,

b) uslugama davatelja broja koje prestaju nakon prijenosa broja u mrezu Skvida,

c) opsegu koristenja i aktivaciji usluga,

d) obvezi kontaktiranja davatelja broja u svrhu podmirenja dugovanja kod prijevremenog raskida
ugovora, jer isti predstavlja razlog odgode zahtjeva za prijenos broja,

e) svim razlozima odbijanja zahtjeva za prijenos broja,

f) svim razlozima odgode prijenosa broja,

g) mogucénosti da se zatrazZeni broj nalazi unutar ISDN ili VPN serije koja se odnosi na isti telefonski
prikljucak,

h) pravu na naknadu u slucaju nepravovremenog prijenosa broja,

i) da podnosenjem zahtjeva za prijenos broja isti daje svoju privolu Skvidu i davatelju broja za razmjenu
podataka o neplaéenim i dospjelim, a neosporenim dugovanjima, u svrhu zastita od zlouporaba
elektronickih komunikacijskih usluga.

4.4. Pretplatnik je suglasan da ¢e Skvid osigurati pozitivho okoncanje prijenosa broja za Pretplatnika u
slucaju podnosenja zahtjeva iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Op¢ih uvjeta, ako Pretplatnik prethodno
ispuni sve potrebne pretpostavke za valjani i konacan prijenos broja koje su utvrdene ovim Opéim
uvjetima i vazeéim propisima Republike Hrvatske.

4.5. Skvid nece Pretplatniku uvjetovati uslugu prenosivosti broja s izborom Usluge koju ¢e Pretplatnik
ugovoriti, kao ni izborom tarifnog paketa, tarifnog modela, tarifne opcije i sl.

4.6. Dodatne usluge koje je Pretplatnik iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta, imao ugovorene uz
broj koji se prenosi, ne prenose se automatski, vec¢ ih Pretplatnik moZe ugovoriti s Skvidom, u skladu s
Skvidovom ponudom Usluga i ovim Opcim uvjetima.

4.7. U slucaju dugovanja Pretplatnika prema Davatelju broja koje se odnosi na nespornu ugovornu
obvezu, Pretplatnik je obvezan podmiriti ugovorne obveze prema Davatelju broja u najkracem mogucéem

roku, a najkasnije

sa sljedec¢im ra¢unom, u kojem slucaju se postupak prenosivosti broja odgada za najduze 10 radnih dana
od zatraZzenog datuma prijenosa broja, uz odgovarajucu primjenu ¢lanka 4.5. ovih Op¢ih uvjeta.

4.8. Neiskoristeni iznos na korisnickom racunu za unaprijed placene usluge (engl. pre-paid) Davatelja
broja se ne moze prenositi i koristiti za pla¢anje Usluga.

4.9. Pretplatnik potpisom zahtjeva iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta ovlaséuje Skvid da isti
podnese Davatelju broja, te nakon sto je Skvidu isti dostavljen, Pretplatnik ne moZe zatraziti otkazivanje
prijenosa broja osim u sljedeéim slucajevima:

- ukoliko je doslo do kasnjenja u prijenosu broja duljem od 8 radnih dana,

- u slucaju zavaravajuce prodaje,



- u slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze.

4.10. Zahtjev za otkazivanje prijenosa broja u slu¢ajevima iz ¢lanka 4.9. ovih Opc¢ih uvjeta, Pretplatnik
podnosi Skvidu pisanim putem.

4.11. U slucaju prihvacanja Zahtjeva iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opdéih uvjeta Skvid moZe iznimno,
najkasnije 24 sata prije pocetka vremenskog okvira prijenosa broja, otkazati prijenos broja u svrhu
zastite od zlouporaba elektronic¢kih komunikacijskih usluga.

4.12. Postupak prijenosa broja ne moze trajati dulje od pet (5) radnih dana od dana kada je Davatelj
broja zaprimio zahtjev iz stavka 1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta, osim ako je to u interesu Pretplatnika,
odnosno kada je Pretplatnik u zahtjevu naveo Zeljeni datum prijenosa broja koji je duzi od pet (5) radnih
dana, u slucajevima kada se rok za realizaciju prijenosa broja mora uskladiti s aktivacijom usluga/e na
veleprodajnoj razini ili ako postoje razlozi za odgodu ili odbijanje zahtjeva navedeni u ¢lanku stavku 4.5. i
4.6. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta.

4.13. Vremenski okvir prijenosa broja je razdoblje od isklju¢enja broja iz elektroni¢cke komunikacijske
mreZe operatora davatelja broja do ukljucenja broja u elektroni¢cku komunikacijsku mrezu operatora
primatelja broja.

4.14. Vremenski okvir prijenosa broja ne smije trajati duze od 3 sata i to samo u sljedecim razdobljima:
radnim danom od 08,00 do 11,00 sati ili od 12,00 do 15,00 sati.

4.15. Pretplatniku koji podnosi Zahtjev iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta nece biti omogucéeno
koristenje Usluga najduze za vrijeme trajanja vremenskog okvira prijenosa broja.

4.16. Zatrazeni rok za prijenos broja mozZe se odgoditi samo u sljedec¢im slucajevima: - kad zahtjevu za
prijenos broja nije priloZzena sva potrebna dokumentacija

- zbog postojanja nesporne ugovorne obveze Pretplatnika koji podnosi Zahtjev iz stavka 4.1. ovog ¢lanka
ovih Opcih uvjeta.

4.17. Skvid ¢e po zaprimanju obavijesti o odgodi roka za prijenos broja od Davatelja broja s
Pretplatnikom bez odgode dogovoriti novi datum prijenosa broja.

4.18. Zahtjev iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta mozZe se odbiti samo u sljedeéim slucajevima: -
pogresno ispunjen Zahtjev za prijenos broja

- ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN grupe ili ISDN serije istog
prikljucka

- ako se zatraZeni broj ve¢ nalazi u postupku prijenosa, odnosno u slucaju postojanja ranije predanog
zahtjeva za prijenos istog broja

- ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos, privremeno ili trajno iskljucen iz elektronicke
komunikacijske mreZe operatora davatelja broja



- ako je zahtijevani datum prijenosa broja kraci od roka propisanog u stavku 3. ovog ¢lanka ovih Opcih
uvjeta - ako je zahtijevani datum prijenosa broja duzi od 60 dana od dana podnosenja Zahtjeva za
prijenos broja

- ako korisnik unaprijed placene usluge (engl. pre-paid) izgubi pravo na koristenje broja ili korisnik
unaprijed placene usluge (engl. pre-paid) nije ostvario prvi poziv

- tehni¢ka nemogucnost realizacije zahtjeva za veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa ili uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ukoliko operator primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za
navedene usluge zatraZzi i uslugu prenosivosti broja

- ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos FGSM numeracija, a operator primatelj broja ne moze
tehnicki omoguditi uporabu iste

- povlacenje zahtjeva za veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa ili uslugu izdvojenog pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji ukoliko operator primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za navedene usluge
zatraZzi i uslugu prenosivosti broja

- ako pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos ne glasi na ime podnositelja zahtjeva za prijenos broja.

4.19. Skvid ¢e po zaprimanju obavijesti o odbijanju prijenosa broja od Davatelja broja bez odgode
obavijestiti Pretplatnika o razlozima odbijanja njegovog zahtjeva.

4.20. Pretplatnik moZe drugom operatoru primatelju broja (dalje u tekstu: Primatelj broja) podnijeti
zahtjev za prijenos broja za broj koristen u sklopu Usluge za koju Pretplatnik s Skvidom ima sklopljen
vazedi Pretplatnicki ugovor.

4.21. U slucaju da Skvid zaprimi zahtjev iz ¢lanka 4.20. ovih Opcih uvjeta, Skvid ¢e prihvatiti navedeni
zahtjev ukoliko su ispunjene sve potrebne pretpostavke za valjani i konacan prijenos broja koje su
utvrdene ¢lankom 4. ovih Opdih uvjeta kao i vazec¢im propisima Republike Hrvatske.

4.22. Skvid nece Pretplatniku uvjetovati prenosivost broja s ugovaranjem drugog paketa ili povratkom na
prethodnu ugovorenu Uslugu, kao i s drugim neopravdanim zahtjevima.

4.23. Zahtjev iz ¢lanka 4.20. ovih Opcih uvjeta ujedno predstavlja i konacan zahtjev Pretplatnika za
raskidanje Pretplatnickog odnosa s Skvidom ili zatvaranje korisnickog zapisa svih usluga oznacenih
unutar predmetnog zahtjeva.

4.24. Pretplatnicki odnos ili korisnicki zapis izmedu Skvida i Pretplatnika iz ¢lanka 4.20. ovih Opcih uvjeta
smatra se raskinutim u trenutku uklju¢enja prenesenog broja od strane Primatelja broja.

4.25. Pretplatnik ostaje u obvezi plac¢anja koristenih Usluga i ispunjavanja svih ostalih obveza iz
Pretplatnickog ugovora za vrijeme do trenutka prijenosa broja u elektroni¢ku komunikacijsku mrezu

Primatelja broja, Sto ne utjeCe na postupak prijenosa broja, osim ukoliko se radi o nespornoj ugovornoj
obvezi.



4.26. Neovisno o prestanku Pretplatnickog odnosa zbog prenosivosti broja, odredbe Pretplatnickog
ugovora izmedu Skvida i Pretplatnika vezane uz naplatu i/ili povrat terminalne opreme su primjenjive
sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu Uslugu.

4.27. Skvid ¢e Pretplatniku iz ¢lanka 4.20. ovih Opcih uvjeta ispostaviti racun za obavljene Usluge za
mjesec u kojem je izvrsen prijenos broja.

4.28. Skvid ¢e korisniku unaprijed pladene usluge (engl. pre-paid) izvrsiti povrat neiskoriStenog iznosa na
korisnickom racunu u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

4.29. U slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze, Skvid ée Pretplatniku iz ¢lanku 4.20. ovih Opcih
uvjeta bez odlaganja dati pisanu informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida
ugovora i nacinu otkazivanja prijenosa broja. Skvid ¢e Pretplatniku omoguciti podmirenje ugovorne
obveze u najkra¢em mogucéem roku, a najkasnije sa sljedeé¢im racunom, u kojem slucaju se postupak
prenosivosti broja odgada za najduze 10 radnih dana od zatraZzenog datuma prijenosa broja.

4.30. Pretplatnik koji podnosi zahtjev iz stavka 4.1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta ima pravo na naknadu
u slucaju nepravovremenog prijenosa broja, u iznosu od 30 eur za dan nepravovremenog prijenosa broja
po zahtijevanom broju.

4.31. Pretplatnik iz stavka 1. ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta je duzan zahtjev za isplatom naknade iz
¢lanka 4.30. ovih Op¢ih uvjeta podnijeti Skvidu u pisanom obliku, najkasnije u roku od 30 dana od dana
izvrSenog prijenosa broja. Skvid ¢e u roku od jednog radnog dana proslijediti predmetni zahtjev za
isplatom naknade Davatelju broja za nepravovremeni prijenos broja kojeg je prouzrocio Davatelj broja.

4.32. Pretplatnik je duzZan zahtjev za isplatom naknade iz ¢lanka 4.30. ovih Op¢ih uvjeta podnijeti
Primatelju broja u pisanom obliku, najkasnije u roku od 30 dana od dana izvrSenog prijenosa broja.
Primatelj broja duZan je u roku od jednog radnog dana proslijediti predmetni zahtjev za isplatom
naknade Skvidu za nepravovremeni prijenos broja kojeg je prouzrocio Skvid.

4.33. Skvid ¢e u roku od sedam (7) dana od dana primitka zahtjeva iz ¢lanaka 4.30. i 4.31. ovih Op¢ih
uvjeta ovog ¢lanka obavijestiti Pretplatnika o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja

kojeg je prouzrocio Skvid.

4.34. Isplata naknade iz stavka 4.33 ovog ¢lanka ovih Opcih uvjeta ¢e biti realizirana najkasnije u roku od
30 dana od dana podnosenja zahtjeva.

4.35. U slucaju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade, Pretplatnik moZe podnijeti prijavu inspektoru
elektronickih komunikacija.

Clanak 5.
Zasnivanje Pretplatnickog ugovora

5.1 Pretplatnik moZe biti fizicka i pravna osoba.



5.2. Pretplatnik u trenutku podnosSenja Zahtjeva daje ovlastenoj osobi Skvida svoju identifikacijsku
ispravu (i suglasan je s uzimanjem preslika istih) koja je navedena u Zahtjevu a koja je neophodna za
provjeru identiteta Pretplatnika sukladno odredbama posebnih zakona.

5.3. Potpisom Zahtjeva, Pretplatnik daje svoju izri¢itu privolu Skvidu da moZe koristiti, upisivati i
obradivati njegove osobne podatke, ukljucujuci OIB za potrebe vlastitih evidencija. Pretplatnik nadalje
daje svoju privolu da Skvid, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, osobne podatke Pretplatnika
proslijedi operatorima javnih komunikacijskih usluga, operatorima usluga s posebnom tarifom u svrhu
ispunjenja zakonskih obveza, financijskim institucijama, javnobiljezni¢kim i odvjetni¢kim uredima zbog
smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete i zasStite interesa Pretplatnika i Skvida, te umanjenja
buduceg duga.

5.4. Potpisivanjem Zahtjeva, Pretplatnik prihvaca uvjete koristenja fiksnih usluga Skvida utvrdene ovim
Opcim uvjetima. Zahtjev se podnosi na standardnom obrascu Skvida, koji sadrzZi sve elemente sukladno
vazecim propisima, kao i elemente za koje je ovim Op¢im uvjetima propisano da ¢e biti sastavni dio
standardnog obrasca Skvida.

5.5. Podnositelj zahtjeva ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja odnosno dan raskida Pretplatnickog
ugovora. U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik ima pravo unaprijed odrediti dan
sklapanja Pretplatni¢kog ugovora najavom od najmanje trideset (30) radnih dana unaprijed. Ukoliko
Pretplatnik nije unaprijed odredio dan raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik ima pravo unaprijed
odrediti dan raskida Pretplatnickog ugovora najavom od najmanje dvanaest (12) radnih dana unaprijed.
Predmetni rok primjenjuje se u slucaju kada je Pretplatnik samostalno zatrazio raskid Pretplatnickog
ugovora, a ne primjenjuje se u slu¢aju promjene operatora. Pri tome prava i obveze iz Pretplatnickog
ugovora u slucaju sklapanja pocinju teéi sukladno ¢lanku 5. ovih Op¢éih uvjeta dok kod raskida
Pretplatnickog ugovora pravne posljedice nastupaju danom koji je unaprijed odreden od strane
Pretplatnika. Prethodno navedeno se primjenjuje pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti za sklapanje
odnosno raskid Pretplatnickog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima.

5.6. Po primitku Zahtjeva od strane Podnositelja zahtjeva koji nema ugovorenu uslugu kod drugog
operatora, Skvid ¢e u roku od 15 dana dostaviti Podnositelju zahtjeva potvrdu prihvata ili obavijest o
neprihvacanju Zahtjeva, pri cemu je prihvatljiv svaki nacin obavjestavanja koji je moguce dokazati (npr.
telefonski poziv, elektronicka posta, preporucena posta). Datum priopéen Podnositelju zahtjeva u
obavijesti Skvida o prihvacanju smatra se datumom prihvacanja Zahtjeva.

5.7. Po primitku Zahtjeva od strane Podnositelja koji ve¢ ima ugovorenu uslugu kod drugog operatora
(dalje u tekstu: postojeci operator), a Zeli koristiti i prije¢i na fiksne usluge Skvida, Skvid ¢e dostaviti
Podnositelju zahtjeva potvrdu prihvata ili obavijest o neprihvacanju Zahtjeva na nacin naveden u stavku
5.6. ovog Clanka, i to najkasnije:

- u roku od 30 dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave Podnositelja zahtjeva o raskidu ugovora s
postojecim operatorom definirane posebnim propisima (dalje u tekstu: jedinstvena izjava), onom
Podnositelju zahtjeva koji ima ugovoreno obvezno trajanje pretplatnickog ugovora s postojeéim
operatorom i/ili je na jedinstvenoj izjavi naznacio da zadrzava odredenu uslugu (npr. Internet) kod
postojeceg operatora;



- u roku od 15 dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave od strane Podnositelja zahtjeva, onom
Podnositelju zahtjeva koji nema ugovoreno obvezno trajanje pretplatnickog ugovora s postojeé¢im
operatorom ili je na jedinstvenoj izjavi naznacio da je upoznat s postojanjem obveznog trajanja
pretplatnickog ugovora te da pristaje platiti postoje¢em operatoru naknadu radi takvog prijevremenog
raskida pretplatnickog ugovora.

5.8. Ukoliko Skvid ne dostavi Podnositelju zahtjeva potvrdu prihvata Zahtjeva u rokovima naznacenim u
stavku 5.5. odnosno stavku 5.6. ovog €lanka, smatrat ¢e se da su Zahtjev, kao i svi vezani zahtjevi
odbijeni i/ili povuceni.

5.9. Ukoliko Skvid prihvati Zahtjev Podnositelja u rokovima iz stavka 5.5. i 5.6. ovog ¢lanka, isti ¢e u
skladu s ¢lankom 5. ovih Opcih uvjeta Podnositelju realizirati zatrazenu uslugu najkasnije u roku od 45
dana od zaprimanja Zahtjeva, odnosno Podnositelju iz stavka 5.4. ovog ¢lanka najkasnije u roku od 45
dana od datuma potpisa jedinstvene izjave.

5.10. Ukoliko Skvid ne realizira zatrazenu uslugu nakon isteka roka iz stavka 5.7. ovog clanka, Pretplatnik
ima pravo na raskid Pretplatnickog ugovora bez obveze pla¢anja naknade Skvidu radi prijevremenog
raskida Pretplatnickog ugovora i to sve do dana realizacije usluge. Nakon sto je usluga Pretplatniku
realizirana, kasnjenje u realizaciji ne smatra se viSe osnovom za raskid Pretplatnickog ugovora bez
obveze plac¢anja naknade radi njegova prijevremenog raskida.

5.11. Skvid ima pravo od Podnositelja zahtjeva iz stavka 5.5. i 5.6. ovog ¢lanka zatraZiti pisanu suglasnost
za produljenje roka za realizaciju zatrazene usluge, do opoziva izvrSenog od strane Podnositelja zahtjeva.
U slucaju pisane suglasnosti dobivene od strane Podnositelja zahtjeva, realizacija usluge izvan roka
predvidenog u stavku 5.6. ovog ¢lanka, nece se smatrati zakasnjelom realizacijom te u tom slucaju
Podnositelj zahtjeva neée imati pravo potraZivati od Skvida naknadu zbog kasnjenja u realizaciji usluge.

5.12. Ukoliko Skvid prihvati Zahtjev te naknadno utvrdi da nije u mogucnosti realizirati trazenu uslugu
(npr. odredene brzine, na odredenoj lokaciji i sl.), Skvid ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor unutar
roka za realizaciju usluge predvidenog stavkom 5.7. ovog clanka, pri ¢emu Pretplatnik nece imati pravo
na isplatu naknade zbog kasnjenja u realizaciji usluge.

5.13. Pretplatnicki ugovor izmedu Skvida i Pretplatnika smatra se sklopljenim u trenutku prihvaéanja
Zahtjeva od strane Skvida.

5.14. Skvid moZze omogucditi Pretplatniku podnosSenje Zahtjeva i elektronickim putem ili putem nekog
drugog sredstva daljinske komunikacije koje Skvid ucini javno dostupnim. PodnoSenjem Zahtjeva na ovaj
nacin, Pretplatnik daje suglasnost na uporabu sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora
te je upoznat i prihvaca da se Pretplatnicki ugovor izmedu Skvida i Pretplatnika smatra sklopljenim
aktivacijom usluge putem navedenog postupka, osim ako u postupku koji prethodi sklapanju
Pretplatnickog ugovora nije drugacije navedeno. U slucaju sklapanja ugovora na daljinu i ugovora izvan
poslovnih prostorija Skvida, Skvid ¢ée obavijestiti Podnositelja zahtjeva o svim podacima predvidenim
posebnim propisima o zastiti potrosaca te ¢e istome dostaviti primjerak ugovora, odnosno potvrdu o
sklopljenom ugovoru, na nacin i u obliku predvidenom posebnim propisima o zastiti potrosaca.

5.15. U slucaju da Pretplatnicki ugovor obuhvaca dvije ili vise pojedinacnih telekomunikacijskih
priklju¢nih linija, prava i obveze iz tog Pretplatni¢kog ugovora tumacit ¢e se i primjenjivati zasebno za



svaku telekomunikacijsku priklju¢nu liniju, kao da su sklopljeni zasebni ugovori, osobito u pogledu prava
na privremeno isklju¢enje i/ili raskid Pretplatnickog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima.

5.16. Ukoliko na lokaciji priklju¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za priklju¢enje na fiksnu mrezu
Skvida u svrhu pristupa univerzalnim uslugama, Skvid ¢e uz suglasnost podnositelja Zahtjeva uspostaviti
zamjensko tehnicko rjeSenje za pristup univerzalnim uslugama ili uz obavijest podnositelju Zahtjeva
uvrstiti njegov zahtjev na listu ¢ekanja. Ukoliko ne postoje tehnicki uvjeti za pruzanje neke druge usluge
Skvida, osim univerzalne usluge, Skvid je ovlasten uz obavijest podnositelju Zahtjeva uvrstiti njegov
Zahtjev na listu ¢ekanja.

5.17. Po ispunjenju odgovarajucih tehnickih uvjeta, Skvid ¢e Pretplatniku koji ostvaruje pristup
univerzalnim uslugama putem zamjenskog tehnickog rjesenja, automatski omoguditi pristup
univerzalnim uslugama putem standardnih tehnickih uvjeta za priklju¢enje na fiksnu mrezu Skvida,
odnosno Skvid ¢e prethodno kontaktirati podnositelja zahtjeva Ciji se zahtjev nalazi na listi cekanja u
svrhe provjere zainteresiranosti za predmetnu uslugu.

5.18. Podnositelj zahtjeva je, uz prethodnu obavijest Skvidu, ovlasten odustati od podnesenog Zahtjeva
do trenutka prihvac¢anja Zahtjeva od strane Skvida sukladno op¢im propisima obveznog prava.

5.19. U slucaju da Podnositelj zahtjeva koji je unaprijed odredio dan sklapanja Pretplatnickog ugovora
odustane od Zahtjeva ili se ispuni jedan od razloga za odbijanje Zahtjeva u periodu od prihvacanja
Zahtjeva od strane Skvida do trenutka aktivacije usluge, bit ¢e duzan nadoknaditi Skvidu trosak po toj
osnovi, a prema naknadi utvrdenoj u Cjeniku za fiksne usluge Skvida.

Clanak 6.
Odbijanje Zahtjeva i neprikljucenje usluge

6.1. Skvid ima pravo odbiti Zahtjev:

- ako je podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba ili ako je njegova poslovna sposobnost na bilo koji nacin
ogranicena, a valjano odobrenje zakonskog zastupnika nije dano;

- ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu fizicke osobe podnositelja Zahtjeva, pravnoj
sposobnosti ili identitetu pravne osobe podnositelja Zahtjeva, nedostacima u ovlastenju ili pravu na

- ako je protiv podnositelja Zahtjeva pokrenut postupak stecaja ili likvidacije ili ako podnositelj Zahtjeva
postane nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen odnosno ako postoji bilo kakvo neosporeno
dospjelo, a nepodmireno potraZivanje Skvida po bilo kojoj osnovi prema podnositelju Zahtjeva ili ako po
razumnoj ocjeni Skvida podnositelj Zahtjeva ima kakve druge teskoce u pogledu svog poslovanja ili
podmirenja obveza vjerovnicima, osim ako podnositelj Zahtjeva pruzi Skvidu odgovarajuce osiguranje za
plac¢anje usluga ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se na: predujam dovoljan za pokriée racuna za prvi
mjesec koristenja usluge, bankovno jamstvo, prihvacanje ogranic¢enja koristenja usluge odredenog od
strane Skvida, te ako je mogude, prihvacanje koristenja usluge prema uvjetima za podnositelje Zahtjeva
unaprijed placene usluge;



- ako postoji osnovana sumnja da je podnositelj Zahtjeva zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati usluge koje pruza Skvid ili ako omogucuje zloupotrebu ovih usluga od strane
trec¢ih osoba;

- ako podnositelj Zahtjeva nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev;

- ako podnositelj Zahtjeva prema razumnoj procjeni Skvida, nije u mogucnosti ispunjavati obveze prema
Skvidu u odnosu na pojedinu uslugu odnosno pojedini tarifni model/paket za koji je Zahtjev, odnosno
drugi odgovarajuci zahtjev za pojedinu Skvid uslugu podnesen, posebno ako podnositelj Zahtjeva nece
biti u mogucnosti ili nema namjeru podmiriti svoja bududa ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljene
usluge, niti je na zahtjev Skvida dostavio odgovarajuce osiguranje plac¢anja

- ako postoji kakvo dospjelo, a nepodmireno dugovanje podnositelja Zahtjeva prema Skvidu po bilo kojoj
osnovi, Skvid neée odbiti zahtjev zbog dugovanja u slucaju kada podnositelj Zahtjeva navedena
dugovanja osporava u sudskom ili nekom drugom izvan sudskom postupku, osim u slucaju kada se radi o
istoj vrsti usluge;

- ako postoji osnovana sumnja da ¢e Skvidove usluge podnositelj Zahtjeva dati na koristenje trecoj osobi
u pogledu kojeg postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su ovdje navedeni;

- ako je Skvid ve¢ raskinuo pretplatnicki odnos s tim podnositelj Zahtjeva zbog povreda ugovornih
obveza od strane podnositelja Zahtjeva a posebno ako se radi o povredama u svezi sigurnosti javnih
telekomunikacija i zastite trecih osoba;

- ako ne postoje tehnicke mogucénosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke terminalne opreme, ili ako utvrdi
da ne postoje tehnicke pretpostavke koje bi podnositelju Zahtjeva omogucile trazenu razinu usluge u
nepokretnoj mrezi;

- ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilo koji nacin neovlasteno spojila svoju terminalnu opremu ili
instalacije na Skvidovu nepokretnu mreZu ili na fizicki prikljucak drugog podnositelj Zahtjeva (s ili bez
njegove suglasnosti), ili koja je sama neovlasteno stavila u funkciju svoj fizicki priklju¢ak nakon
privremenog iskljucenja ili raskida pretplatnickog odnosa i na neki od navedenih nacina ili na neki drugi
nacin neovlasteno koristila signale prenesene Skvidovom nepokretnom mrezom (,,krada signala"), sve
dok ta osoba ne plati cijenu usluga koje je neovlasteno koristila i Skvidu nadoknadi drugu Stetu zbog
neovlastenog spajanja na nepokretnu mrezu;

- ako je Zahtjev podnesen od strane bivseg podnositelj Zahtjeva ciji je pretplatnicki odnos raskinut zbog
toga Sto je bivsi podnositelj Zahtjeva omogucio drugoj osobi neovlasteno spajanje terminalne opreme na
fizicki prikljucak ili instalaciju tog bivSeg podnositelj Zahtjeva, ili na Skvidovu nepokretnu mrezu, sve dok
ta druga osoba ne plati cijenu usluga koje je neovlasteno koristila i Skvidu nadoknadi drugu Stetu zbog
neovlastenog spajanja na nepokretnu mrezu;

- ako u postupku promjene operatora u nepokretnoj mrezi putem jedinstvene izjave, postojeci operator
za podnositelja Zahtjeva nije potvrdio suglasnost na raskid postojecih usluga.

6.2. Skvid ima pravo neprikljuditi uslugu u slucaju da je:



- naknada za ukljucenje usluge plaéena, a uklju¢enje ne bude provedeno zbog odbijanja Zahtjeva, Skvid
se obvezuje vratiti iznos uplac¢ene naknade za ukljucenje, uz uvjet da podnositelj Zahtjeva istovremeno
Skvidu vrati terminalnu opremu ako mu je ista prethodno izdana na koristenje ili ako nije u mogucénosti
vratiti zaprimljenu opremu, prethodno podmiri vrijednost te opreme.

- Skvid nije obvezan sklopiti pretplatnicki ugovor niti s podnositeljem Zahtjeva za prikljucenje terminalne
opreme u nepokretnoj mrezi, u stanu, uredu, poslovnim prostorijama ili nekom drugom prostoru bivseg
podnositelj Zahtjeva ako je s njim raskinut ugovor zbog neplaéanja, sve do podmirenja dugovanja, izuzev
u slucaju da iste podnositelj Zahtjeva osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku a
Zahtjev se ne odnosi na onu uslugu iz koje je nepodmireno dugovanje nastalo.

Clanak 7.
Aktivacija fiksnih usluga Skvida

7.1. Aktivacijom usluge smatra se prikljucenje telekomunikacijske terminalne opreme u fiksnu mrezu
Skvida na lokaciji priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu, odnosno omogucavanje Pretplatniku koriStenje
fiksnih usluga Skvida, ovisno o specificnosti svake pojedine usluge navedene u Cjeniku za fiksne usluge
Skvida.

7.2. Aktivacijom usluge zapocinje obracun i naplata usluge sukladno ovim Op¢im uvjetima. Aktivacija
usluge kod instalacije telekomunikacijske terminalne opreme od strane Skvida nastupa danom uspjesno
izvrSene instalacije opreme na lokaciji prikljucenja.

7.3. U svrhu koristenja pojedinih fiksnih usluga Skvida Pretplatnik moZe odabrati samoinstalaciju
telekomunikacijske terminalne opreme (instalacija telekomunikacijske terminalne opreme od strane
Pretplatnika). U tom slucaju aktivacija usluge nastupa danom preuzimanja telekomunikacijske
terminalne opreme na lokaciji priklju¢enja od strane Pretplatnika. Pod aktivacijom se podrazumijeva i
daljinski pristup telekomunikacijskoj terminalnoj opremi u svrhu aktivacije usluge. U slucaju da
Pretplatnik nije u moguénosti aktivirati uslugu danom preuzimanja telekomunikacijske terminalne
opreme, Pretplatnik je obvezan o istome odmah obavijestiti Skvid koji ¢e mu omoguditi podrsku s ciljem
uspjesne instalacije. U tom slucaju mjese¢na naknada predmetne usluge smanijiti ¢e se razmjerno
vremenu trajanja podrske Skvida.

7.4. Na lokaciji priklju¢enja Pretplatnik je duzan o svom trosku osigurati odgovarajucu
telekomunikacijsku terminalnu opremu odnosno istu prilagoditi prema Cjeniku za fiksne usluge Skvida,
napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i odrzavanje, po potrebi izjednacavanje potencijala
ukljuCujuci uzemljenje sukladno vazec¢im propisima, odgovarajuéu kuénu instalaciju, te odgovarajudi
racunalni program koji omogucuje pristup usluzi. Telekomunikacijska terminalna oprema, ukljucujudi
kucnu instalaciju, koja se prikljucuje u fiksnu mrezu Skvida, mora biti atestirana i u skladu s vaze¢im
propisima i Specifikacijom usluga u Cjeniku za fiksne usluge Skvida.

7.5. Pretplatnik ¢e o svom trosku omoguciti Skvidu pristup objektu na lokaciji priklju¢enja, odnosno
omoguciti koristenje nekretnine Pretplatnika bez naknade, kao i poduzeti ostale potrebne radnje
sukladno uputama Skvida, u mjeri u kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja,
nadogradnje, modernizacije i odrZavanja elektronicke komunikacijske mreze, telekomunikacijske
prikljuéne linije i/ ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno pruzanja zahtijevane usluge. U
tom slucaju Skvid ¢e osigurati i instalirati telekomunikacijsku terminalnu opremu u prostorijama



Pretplatnika. Skvid ¢e pritom upotrijebiti postoje¢u kuénu instalaciju do prostorija Pretplatnika. Vrijeme
u kojem Skvidu nije omogucen pristup objektu na lokaciji prikljucenja iz razloga koji su izvan kontrole
Skvida, nece biti uracunato u rok za priklju¢enje telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju
usluge.

7.6. Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, ostecivati niti na bilo koji nacin mijenjati
telekomunikacijsku terminalnu opremu koja je u vlasnistvu Skvida, te da navedenu opremu nece
premjestiti s lokacije priklju¢enja za koju je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instalirane
telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Skvida mogu obavljati iskljuCivo osobe ovlastene od
strane Skvida. Po raskidu Pretplatnickog ugovora iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duzan Skvidu
omoguciti vracanje telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Skvida u ispravnom stanju. U
suprotnom, Pretplatnik ¢e biti obvezan naknaditi svu Stetu koja bi na ovaj nac¢in mogla nastati Skvidu.

7.7. Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog i neovlastenog koristenja ili zloupotrebe
telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Skvida, koja nastane propustanjem duzne paznje.
Pretplatnik se obvezuje odmabh izvijestiti Korisni¢cku podrsku Skvida o svakom nedostatku, oSteceniju,
gubitku ili kradi vezano uz telekomunikacijsku terminalnu opremu u vlasnistvu Skvida.

7.8. U slucaju uspostave zamjenskog tehnickog rjesenja za pristup fiksnim uslugama, Skvid ée spojiti
telekomunikacijsku terminalnu opremu na fiksnu mrezu Skvida uporabom posebne tehnologije. U tom
slucaju Pretplatnik je upoznat i prihvaca da, uzimajudi u obzir opseg tehnickih i operativnih moguénosti
odredene posebne tehnologije, postoji mogucnost da pojedine usluge nece biti dostupne Pretplatniku,
kao Sto su primjerice usluga odabira, odnosno predodabira operatora te usluge Sirokopojasnog pristupa
Internetu te druge tehnoloski naprednije usluge.

7.9. U slucaju pruzanja usluge pristupa internetu, ako Skvid, odnosno Pretplatnik, prigodom instalacije
nije u mogucnosti obaviti sve radnje uslijed neuskladenosti telekomunikacijske terminalne opreme
Pretplatnika s instalacijskim programima ili na zahtjev Pretplatnika za samoinstalacijom, Skvid je obvezan
odmah po saznanju dati Pretplatniku usmenu uputu o moguénostima zastite Pretplatnickog racuna od
neovlastenog koristenja te o svim posljedicama koristenja pristupa internetu bez potrebne zastite.

7.10. Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
pretplatnicke terminalne opreme, racunalnih programa i podataka, ukoliko je Skvid ispunio obvezu iz
stavka7.9. ovog clanka.

7.11. Pretplatnik je obvezan na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuci racunalni program koji
Pretplatniku omogucava pristup usluzi koju zahtijeva.

7.12. Skvid ne snosi odgovornost za nedostupnost usluge, nezadovoljavajucu kvalitetu usluge ili Stetu
koja bi mogla nastati ako Pretplatnik zamijeni telekomunikacijsku terminalnu opremu bez suglasnosti
Skvida, ne osigura potrebnu konfiguraciju terminalne opreme ili ne prilagodi postojecu pretplatnicku
terminalnu opremu zahtjevima iz specifikacije usluge, ne postupi sukladno uputama Skvida u skladu sa
stavkom 7.5. ovoga c¢lanka, ne instalira odgovarajudi racunalni program ili ne postavi kuc¢nu instalaciju u
skladu sa stavkom 7.4. ovoga ¢lanka, odnosno ako je kuéna instalacija, konfiguracija terminalne opreme
ili instalacija racunalnog programa neispravna ili neodgovarajuca te ukoliko koristi terminalnu opremu
na nacin koji je suprotan uputama Skvida i ovim Opc¢im uvjetima.



7.13. Pretplatnik je duzan nakon aktivacije usluge, a za vrijeme trajanja Pretplatnickog ugovora, o svom
trosku osigurati uskladenost pretplatnicke terminalne opreme sa zahtjevima navedenim u specifikaciji
usluge iz Cjenika za fiksne usluge Skvida te postupati po uputama Skvida i omoguditi Skvidu poduzimanje
svih potrebnih radnji vezano uz nadogradnju i modernizaciju elektronicke komunikacijske mreze,
telekomunikacijske priklju¢ne linije i/ili telekomunikacijske terminalne opreme, sve u svrhu pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne postupi po obvezama iz ovog
stavka, Skvid ima pravo na raskid Pretplatnickog ugovora.

Clanak 8.
Cijene i uvjeti pla¢anja

8.1. Cijene usluga koje Skvid naplacuje temeljem ovih Op¢ih uvjeta odredene su vaze¢im Cjenikom za
fiksne usluge Skvida. Cijene svake pojedine usluge su na vidljiv nac¢in opisane i navedene u Cjeniku za
fiksne usluge Skvida. Skvid je ovlasten mijenjati Cjenik za fiksne usluge Skvida, objaviti ga i uciniti
dostupnim u skladu s vazec¢im propisima.

8.2. Cjenik je dostupan na sluzbenoj internetskoj stranici Skvida: www.skvid.hr.

8.3. Cijena instalacije je jednokratna naknada koja se placa za priklju¢enje telekomunikacijske priklju¢ne
linije. Naknada za uslugu pristupa fiksnoj mrezi Skvida plac¢a se mjesecno i naziva se mjesecna naknada
za govorne kanale. Cijena mjesecne naknade za govorne kanale ovisi o nacinu pristupa fiksnoj mrezi
Skvida i korisnickom paketu. Cijena ostvarenog prometa odredena je prema vrsti prometa, vrsti usluge,
vrsti mreze, zoni zemlje s kojom je veza uspostavljena te vremenu u kojem je veza uspostavljena, prema
trajanju primijenjene obracunske jedinice, odnosno prema kolicini ostvarenog podatkovnog prometa/
prenesenih podataka.

8.4. Cijena pojedinog poziva za Pretplatnika usluga izraZzena je po minuti uz naznaku primijenjene
obracunske jedinice i naknade za uspostavu poziva ili minimalnog trajanja poziva ako se primjenjuju.
Obracunske jedinice su vremenski intervali putem kojih se obracunava i napladuje ostvareni promet.
Vremenski intervali mogu biti 1, 15, 30, 60 ili viSe sekundi, ovisno o pojedinom tarifnom sustavu ili
korisnickom paketu. Obracunavaju se i naplacuju uvijek cijele obracunske jedinice, Sto znaci da se poziv
obracunava i naplacuje kao zbroj obracunskih jedinica za vrijeme trajanja poziva, a obracunska jedinica
unutar koje je zavrsio poziv obracunava se kao cijela obracunska jedinica.

8.5. Fiksne usluge Skvida u pravilu se naplac¢uju na mjesecnoj osnovi putem racuna koji Skvid izdaje
Pretplatniku. Skvid ¢e ispostaviti Pretplatniku racun na papiru ili u elektronickom obliku. Ra¢un u
elektronickom obliku Skvid ¢e ispostaviti Pretplatniku pod uvjetom da postoji njegova suglasnost za
prihvat takvog racuna sukladno posebnim propisima. Suglasnost za prihvat racuna u elektronickom
obliku Pretplatnik moZe dati svojom izjavom o prihvatu, prihva¢anjem uvjeta koristenja usluge i/ili
placanjem racuna u elektronickom obliku te ukoliko Pretplatnik da svoju suglasnost na jedan od
navedenih nacina smatrat e se da je dao suglasnost za prihvacanje racuna u elektronickom obliku
sukladno vaZzeéim propisima. Pretplatnik u svakom trenutku moze zahtijevati da mu se racun umjesto u
elektronickom obliku ispostavlja na papiru. Racun Skvida sadrzi, izmedu ostalog, mjese¢nu naknadu za
govorne kanale, naknadu za ostvareni promet te sve ostale naknade obracunate u skladu s vazeéim
propisima.



8.6. Skvid omogucava krajnjim korisnicima pla¢anje racuna za elektronicke komunikacijske usluge kod
svih ovlastenih institucija za platni promet u gotovini kao i prijenosom novcanih sredstava s racuna
krajnjeg korisnika na transakcijski racun Skvida. Naknadu za trosak izvrSenja platne transakcije snosi
krajnji korisnik u skladu s uvjetima i cjenikom njegovog pruzatelja platnih usluga.

8.7. Cijene instalacije i aktivacije naplacuju se u sklopu prvog redovnog racuna Skvida koji slijedi nakon
aktivacije usluge.

8.8. Mjesecna naknada za prvi i posljednji mjesec pruzene usluge zara¢unat ¢e se razmjerno broju dana
za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija usluge, odnosno u kojem je prestao
Pretplatnicki ugovor u odnosu na tu uslugu, osim ako u specifikaciji za predmetnu uslugu nije navedeno
drugacije.

8.9. Naknade za koristenje usluga pristupa Internetu napladuju se svaki mjesec putem redovnog racuna
Skvida. Iznimno, mjesec¢na naknada za uslugu pristupa Internetu koja se naplacuje prema korisnickom
imenu napladuje se putem zasebnog racuna od strane pripadajuéeg davatelja usluga pristupa Internetu.

8.10. Skvid ¢e na zahtjev Pretplatnika usluga omoguciti, bez naknade, zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga nakon sto mjesecni troskovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed odabrani
iznos kao i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene vrste brojeva ili
skupine brojeva. Skvid ¢e pisanim putem redovito obavjestavati krajnje korisnike usluga o svim
mogucénostima poziva koje su im dostupne.

8.11. Skvid mozZe uvesti, promijeniti ili ukinuti korisnicke pakete, tarifne opcije i tarifne modele,
promijeniti ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine posebne usluge, ili uvjete za njihovu primjenu, uz
prethodnu obavijest Pretplatniku sukladno vazec¢im propisima. U slucaju promjene korisnickih paketa
i/ili tarifnih opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa, odnosno uvjeta pruzanja pojedine fiksne
usluge Skvida, Pretplatnik ima pravo nastaviti koristiti predmetnu uslugu Skvida pod tako promijenjenim
uvjetima bez potrebe za dodatnim radnjama od strane Pretplatnika. Ako Skvid prestane s pruzanjem
pojedinih korisnickih paketa i/ili tarifnih opcija i/ ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa iz bilo kojeg
razloga (npr. protek vremena za koje je bilo izdano odobrenje nadleZnog tijela za pojedinu fiksnu uslugu
Skvida, promjena trzisnih okolnosti), koristenje pojedine usluge Skvida, nastavit ¢e se obracunavati po
standardnim cijenama i uvjetima Skvida koje vaZe u to vrijeme ili po cijenama i uvjetima koje u tu svrhu
odredi Skvid u postupku migracije Pretplatnika. U slu¢aju izmjena uvjeta i cijena usluga Skvida, koje su za
Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uvjete i cijene, Pretplatnik ima pravo
raskinuti pretplatnicki odnos bez naknade, u roku od 30 dana od dana objave izmjena uvjeta, odnosno
cijena, o ¢emu ce Skvid obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem.

8.12. U slucaju da Skvid bude obvezan retroaktivno primijeniti cijene pojedine fiksne usluge Skvida
temeljem odluke nadleznog tijela ili uslijed izmjena regulatornog okvira, tako da nove cijene za fiksnu
uslugu Skvida budu niZe od onih koje je Pretplatnik do tada plac¢ao za tu uslugu, Skvid ¢e Pretplatniku
nadoknaditi razliku u istoj vrijednosti. Ako su rac¢uni placeni u cijelosti, izvrsit ¢e se povrat vise
zaracunatog iznosa ili umanjiti novéana obveza Pretplatnika za prvo sljedeée obracunsko razdoblje.

8.13. Smatra se da Pretplatnik prima redovni racun Skvida redovito svaki mjesec. Pretplatnik snosi
troskove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s pladanjem racuna.



8.14. Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna, poziv na broj, ili bilo
koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje placanja nisu pravilno uneseni u obrazac za
plac¢anje, Skvid ne¢e odgovarati za nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok
Pretplatnik ne dostavi Skvidu dokaz o izvrSenoj uplati.

8.15. Za kasnjenje u plac¢anju racuna Skvida od strane Pretplatnika, Skvid ima pravo obracunati zateznu
kamatu temeljem vazecih propisa.

8.16. Pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi sve troskove nastale koristenjem fiksnih usluga Skvida putem
njegove telekomunikacijske priklju¢ne linije od strane trecih osoba, pod uvjetom da Pretplatnik
odgovara za navedeno koristenje.

8.17. Pretplatnik je suglasan i prihvaca da Skvid zadrzava pravo jednom godisnje uskladivati cijene usluga
za pretplatnike s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju u sijecnju svake
godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Skvid ¢e uskladivanje cijena provesti najkasnije do kraja
kalendarske godine.

8.18. U slucaju uskladivanja cijena usluga Skvida temeljem ovoga stavka, pretplatnik nema pravo na
raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 8. stavka 11. ovih Opcih uvjeta. Slijedom navedenog, u slucaju
povecanja cijena prema stopi koja je manja ili jednaka 12%, a koja nije veca od primjenjive stope inflacije
koju je objavio DZS, Pretplatnik nema pravo raskida ugovora bez plac¢anja naknade za prijevremeni
raskid.

8.19. Skvid se obvezuje obavijestiti pretplatnika pisanim ili elektronickim putem 30 dana prije promjena
mjesecnih naknada prema stavku 8.18. ovog clanka.

Clanak 9.
Naplata potraZivanja

9.1. Pretplatnik je duZzan podmiriti cjelokupni obracunati iznos racuna do dana dospijec¢a navedenog na
racunu Skvida.

9.2. Ako Preplatnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospijec¢a navedenog na racunu, Skvid ¢e mu
dostaviti pisanu opomenu za placanje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena). Opomena Skvida sadrzi
upozorenje da ¢e Skvid privremeno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu i/ili telekomunikacijsku
priklju¢nu liniju iz fiksne mreZe Skvida, ako u roku od 30 dana od dana dostavljanja Opomene,
Pretplatnik ne podmiri dug iz Opomene. Danom dostave Opomene Pretplatniku smatra se treci dan od
dana kada je Skvid urucio Opomenu ovlastenom davatelju postanskih usluga osim u sluc¢aju dostave
Opomene u elektronickom obliku pri éemu ¢e Skvid dan dostave te Opomene definirati u posebnim
uvjetima.

9.3. Pretplatnik koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom 11. ovih Opcih uvjeta, bit ¢e duzan platiti do
datuma dospijecéa racuna nesporni dio iznosa rac¢una ili prosjecni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju
od tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.

9.4. Ako ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni, a nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 11. ovih
Opcih uvjeta, Skvid ima pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz fiksne mreze



Skvida i ograniciti koristenje usluga sukladno ¢lanku 12. ovih Opcih uvjeta. Privremeno
isklju¢enje/ogranicenje koristenja usluga ¢e se, ovisno o tehni¢kim mogucénostima Skvida, ograniciti
samo na one usluge za koje dospjeli iznos nije podmiren. U slucaju djelomi¢nog plac¢anja, kad Pretplatnik
prima mjesecni jedinstveni racun za sve ugovorene telekomunikacijske priklju¢ne linije, privremena
obustava, odnosno iskljucenje primijenit ¢e se na sve ugovorene telekomunikacijske priklju¢ne linije,
osim ako Pretplatnik izricito pisanim putem izjavi na koje se ugovorene telekomunikacijske priklju¢ne
linije odnosi podmirenje djelomicnog iznosa racuna.

9.5. Ako Pretplatnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana privremenog isklju¢enja, odnosno
ogranicenja koristenja usluga iz stavka 9.4. ovog ¢lanka, Skvid ima pravo trajno iskljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu iz fiksne mreze Skvida, odnosno obustaviti pruzanje usluge i raskinuti Pretplatnicki
ugovor sukladno ¢lanku 11. ovih Opéih uvjeta.

9.6. U slucajevima navedenim u stavcima 9.4. i 9.5. ovog ¢lanka, Skvid nece odgovarati za bilo koju Stetu
koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme
(telekomunikacijske priklju¢ne linije) iz fiksne mreze Skvida, odnosno ogranic¢enja koristenja usluga.

9.7. Skvid zadrzava pravo obracunati Pretplatniku troskove Opomene sukladno vazeéem Cjeniku za
fiksne usluge Skvida.

9.8. Skvid je ovlasten ustupiti trazbine koja ima prema krajnjem korisniku usluga tre¢im osobama,
agencijama za naplatu potraZivanja i odvjetnickim drustvima, na nacin i u skladu s vazeéim propisima, pri
¢emu Pretplatnik ne snosi troSkove ustupanja niti bilo koje druge troskove koji bi mogli nastati iz ustupa
trazbine.

Clanak 10.
Obveze Skvida

10. U svrhu pruzanja fiksnih usluga Skvida, Skvid ¢e:

- za usluge koje to po svojoj prirodi zahtijevaju dodijeliti Pretplatniku odredeni pretplatnicki telefonski
broj u fiksnoj mrezi Skvida pridijeljen telekomunikacijskoj priklju¢noj liniji instaliranoj na lokaciji
prikljuc¢enja. Neovisno o prethodno navedenom, Skvid i Pretplatnik mogu se sporazumjeti o prijenosu u
fiksnu mrezu Skvidovod pretplatnickog telefonskog broja koji je Pretplatniku dodijelio neki drugi
operator javno dostupnih telefonskih usluga, u skladu s vazeéim propisima o prenosivosti broja. Skvid
zadrZava pravo izmjene pretplatnickog telefonskog broja u fiksnoj mrezi Skvida u sluc¢aju izmjene Plana
numeriranja sukladno odluci nadleznog tijela. Skvid je duzan unaprijed, u pisanom obliku, obavijestiti
Pretplatnika o navedenoj izmjeni, i to pravne osobe 60 dana unaprijed, a fizicke osobe 30 dana
unaprijed.

U tom slucaju Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete nastale uslijed izmjene pretplatnickog
telefonskog broja u fiksnoj mreZi Skvida;

- dodijeliti Pretplatniku, za usluge koje po svojoj prirodi to zahtijevaju, korisnicko ime i identifikacijske
Sifre i lozinke (npr. za autorizaciju pristupa internetu), odnosno, korisnicku identifikacijsku oznaku



Pretplatnika kao i ostale identifikacijske Sifre i lozinke (u daljnjem tekstu: PIN Sifre) koje Pretplatnik moze
koristiti u svrhu laksSeg pristupa Skvidu i njegovim uslugama;

- povezati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu s drugim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu kako bi omogudio posrednu i neposrednu komunikaciju korisnika ovih
mreZa u skladu s vazeéim propisima i medunarodnim standardima i preporukama;

- besplatno i na odgovarajuci nacin dati na uvid Pretplatniku odgovarajuci izvadak iz vazec¢eg Cjenika za
fiksne usluge Skvida;

- automatski biljeZiti podatke o pruzenim uslugama radi obracuna i naplate usluga te omoguciti, na
zahtjev Pretplatnika, pregled ovih podataka putem podrobnog ispisa racuna u skladu s vazeéim
propisima;

- na zahtjev Pretplatnika, bez naknade pruzZiti podroban ispis racuna u pisanom ili elektronickom obliku
za razdoblje unatrag godinu dana;

- na zahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odlaznih poziva nakon Sto troskovi tih poziva
prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos (Limit potrosnje), u skladu s odlukom Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: Agencija);

- na zahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva ili poziva na
odredene vrste brojeva ili skupine brojeva, besplatan pristup brojevima hitnih sluzbi, ukljucujudi
besplatan pristup Jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112;

- besplatan pristup korisnickoj podrsci Skvida te za prijavu i otklanjanje smetnji i kvarova, koja ce biti
stalno dostupna korisnicima tijekom 24 sata, svakog dana u tjednu;

- u slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koristenja
usluge unutar kojeg Pretplatnik moze istu otkazati bez naknade Skvid ¢e obavijestiti Pretplatnika pisanim
putem u roku od pet (5) dana prije isteka probnog razdoblja da se od odredenog datuma Ugovor nece
modi raskinuti bez naknade;

- ako postoji tehnicka moguénost, ponuditi postojeéim Pretplatnicima, kao i novom Pretplatniku prilikom
potpisivanja Pretplatnickog ugovora, postavljanje zabrane pristupa sadrzaju koji nije namijenjen djeci;

- u slucaju mijenjanja tehnologije pruzanja usluga, koja zahtijeva prilagodbu na terminalnoj opremi
Pretplatnika, obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem najmanje 90 dana prije
namjeravane promjene.

10.1. Skvid osigurava ispravan i neometan rad svog telekomunikacijskog sustava. U tu svrhu Skvid ¢e
redovito odrZavati, nadogradivati, modernizirati svoje mreZne kapacitete te nadzirati funkcioniranje i
kvalitetu usluge u skladu s tehnickim standardima i propisima te planovima odrZavanja za ispravno i
nesmetano koristenje usluga. U svrhu sprec¢avanja zagusenja mreze Skvid poduzima najvece napore u
cilju postizanja ucinkovitog koristenja mreznih resursa.



10.2. Skvid ne jamdi, niti snosi odgovornost za dostupnost usluga koje nema pod izravnom kontrolom,
odnosno koje putem fiksne mreZe Skvida Pretplatniku pruZaju drugi operatori javnih komunikacijskih
usluga, kao niti za eventualnu Stetu koja bi Pretplatniku pri tom mogla nastati.

10.3. Skvid ne odgovara za sadrzaj komunikacija koji se prenosi putem fiksne mreze Skvida.

10.6. Skvid nije duzan ¢uvati sadrzaj korisnicke komunikacije (poput elektronickih poruka, datoteka ili
internetskih stranica) pohranjene na posluziteljima Skvida, duZe od godinu dana od zadnjeg datuma
pristupanja korisnika internetskim uslugama putem korisnicke oznake Skvida uz koju su ti podaci vezani
ili od zadnjeg datuma korisnikovog pristupa svom korisnickom pretincu za elektronicke poruke, koja god
okolnost nastupi kasnije.

10.4. Skvid nije duzan izradivati i Cuvati sigurnosne kopije podataka Pretplatnika pohranjenih na
posluziteljima Skvida u sklopu pruzanja fiksnih usluga Skvida, osim ako nije drugacije propisano i/ili
ugovoreno.

10.5. Skvid ne odgovara za eventualne prekide u radu ili pogreske ukoliko su iste posljedica vise sile,
krivnje trece pravne ili fizicke osobe ili Pretplatnika, odnosno dogadaja koji nisu pod direktnom
kontrolom Skvida.

10.6. Skvid ne odgovara za sadrzaj i oblik informacija koje Pretplatnik prenosi tre¢oj osobi koristenjem
usluge telefonije.

10.7. Skvid ne odgovara za posredan ili neposredan gubitak prihoda odnosno bilo kakvu stetu koja bi
nastala uslijed nepravilnog rada usluge ili prekida u njenom radu.

U slucaju da Pretplatnik ipak treba vrlo visok stupanj pouzdanosti sustava 24 sata dnevno, moZe zatraziti
od Isporucitelja Ugovor o razini usluge (Ugovor o odrzavaniju ili eng. SLA - Servis Level Agreement) kojim
se posebno i vrlo precizno reguliraju obveze Skvida u situacijama kada eventualno dode do prekida u
isporuci usluge. Buduci da su ugovorene usluge uvijek kompromis izmedu kvantitete i kvalitete
isporucene usluge te njezine cijene, SLA ugovorom se u pravilu znatno podizZe razina usluge a samim
time i podrske, uz odgovarajuce podizanje cijene usluge.

10.8. Skvid niti u jednom slucaju ne moZze biti odgovoran za posredan ili neposredan gubitak prihoda
odnosno bilo kakvu Stetu koja bi nastala uslijed gubitka odnosno otudenja Pretplatnikovih podataka ili
drugih parametara potrebnih za koristenje usluge, osim u slucaju da je krivnja za otudenje neosporno na
strani Skvida

10.9. Ukoliko Skvid nije otklonio kvar u rokovima propisanim stavkom 10.7. ovog ¢lanka, a Pretplatnik
nije iskoristio pravo na raskid Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik ima pravo na naknadu za
nepravovremeni otklon kvara u iznosu od 30 (slovima: trideset) eura po danu za svaki zapoceti dan
kasnjenja do dana otklona kvara. Iznos naknade se obracunava za najvise 15 dana kasnjenja otklona
kvara.

Clanak 11.
RjeSavanje prigovora, zahtjeva za isplatom naknade i zahtjeva za naknadom



11.1. Krajnji korisnik usluga ima pravo Skvidu podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na
iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, prigovor na kakvocu pruzene usluge te prigovor zbog povrede
odredaba Pretplatnickog ugovora.

11.2. Prigovor iz stavka 11.1. ovog ¢lanka Pretplatnik podnosi korisnic¢koj podrsci Skvida u pisanom
obliku (ukljudujuci i elektronickim putem na adresu prigovori@skvid.hr) i to:

- na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeca racuna za pruzene
usluge;

- na kakvocu pruzene usluge u roku od 30 dana od dana pruzanja usluge;

- u svim drugim slucajevima iz stavka 11.1. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana saznanja za radnju ili
propust operatora javnih komunikacijskih usluga, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede
odredaba Pretplatnickog ugovora.

Ukoliko prigovor na iznos racuna nije podnesen sukladno navedenom, smatrat ¢e se da je iznos racuna
prihvacen.

11.3. Korisnicka podrska Skvida provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti prigovora u prvom stupnju.
Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji. Korisni¢ka podrska Skvida donijet ¢e
odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti krajnjeg korisnika usluga u roku od
najvise 15 dana od dana podnosenja prigovora.

11.4. Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora, Pretplatnik ima pravo u roku od 30 dana od
dana dostave odluke, podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu Skvida za rjeSavanje prituzbi na
odluke o utemeljenosti prigovora potrosaca. Povjerenstvo Skvida ¢e pisano odgovoriti Pretplatniku na
zaprimljenu Zalbu u roku od 30 dana od zaprimanja zalbe.

11.5. U slu¢aju spora izmedu Pretplatnika i Skvida u vezi s iznosom zaduZenja po racunu ili u vezi s
iznosom naknade Stete zbog kakvoce usluge, krajnji korisnik usluga moze prije podnosenja tuzbe
nadleznom sudu ili pokretanja drugog izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
Agenciji u roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora od strane Povjerenstva Skvida.

11.6. Pretplatnik nece biti duzan platiti sporni iznos racuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi
njegov prigovor doslo do tehnicke smetnje ili druge neispravnosti, prijevare ili zZlouporabe za koju je,
temeljem pravomocéne odluke suda ili drugog nadleZnog tijela, utvrdeno da je izazvala povecani iznos
racuna. Ako je sporniiznos racuna vec u cijelosti plac¢en, Skvid ¢e Pretplatniku koji je podnio prigovor iz
stavka 11.1. ovog ¢lanka vratiti viSe zaracunati iznos ili ¢e za taj iznos umanijiti obvezu placanja po
sliede¢em racunu Skvida.

11.7. Pretplatnik koji je podnio prigovor iz stavka 11.1. ovoga ¢lanka na iznos kojim je zaduZen za
pruzenu uslugu, do rjeSenja prigovora placa nesporni dio iznosa racuna za pruZene usluge ili prosjecni
iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U
slu¢aju nepodmirenja nespornog dijela iznosa racuna za pruZene usluge ili prosjecnog iznosa kojim je
Pretplatnik bio zaduzen u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor,
Skvid ima pravo postupiti u skladu s odredbama clanka 12. ovih Op¢ih uvjeta.



11.8. Pretplatnik koji je podnio prigovor na kakvocu pruzenih fiksnih usluga Skvida ima pravo traziti od
Skvida naknadu Stete ukoliko se od strane Skvida ili pravomo¢nom odlukom suda ili drugog nadleznog
tijela utvrdi da je razina kvalitete pruzene usluge nizZa od propisane i/ili ugovorene, osim ako je niza
razina kvalitete uzrokovana viSom silom, neispravnom pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim
nepravilnim, odnosno neovlastenim koristenjem.

11.9. Ako se utvrdi da je Skvid povrijedio odredbe Pretplatnickog ugovora ili neopravdano obustavio
pruzanje usluge, Pretplatnik koji je podnio prigovor iz stavka 11.1. ovoga ¢lanka zbog povreda odredaba

Pretplatnickog ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruZanja usluge, ima pravo raskinuti
Pretplatnicki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano naplaéenih novcéanih iznosa.

11.10. Neovisno od navedenog u ¢lanku 12. ovih Opcih uvjeta, Pretplatniku koji osporava racun Skvida u
bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno nastavi podmirivati sve sljedeée nesporne
racune, Skvid nece obustaviti pruzanje usluge niti iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu
(telekomunikacijsku priklju¢nu liniju) iz fiksne mreze Skvida do okoncanja navedenog sudskog ili
izvansudskog postupka. Ako je Skvid obustavio pruzanje usluge ili je iskljuio pretplatnicku terminalnu
opremu (telekomunikacijsku priklju¢nu liniju) iz fiksne mreze Skvida prije nego sto je od Pretplatnika,
nadleZnog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom postupku ili izvansudskom postupku iz
ovog stavka, po primitku predmetne obavijesti, Skvid ¢e, bez naknade, ponovno zapoceti i nastaviti
pruzati uslugu Pretplatniku do okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka.

11.11. U slucaju podnosenja Zahtjeva za rjesavanje spora Agenciji, Skvid ¢e zastati sa svim postupcima
do okoncanja spora pred Agencijom. U slucaju donosenja odluke ili misljenja o neosnovanosti prigovora
Pretplatnika, Skvid mozZe potraZivati osporavani iznos slanjem opomene u skladu sa Zakonom.

11.12. Obveza iz stavka 11.7. ovog ¢lanka odnosi se i na sluc¢aj kada Skvid pokrene postupak prisilne
naplate protiv krajnjeg korisnika usluga.

Clanak 12.
Privremeno iskljucenje

12.1. Skvid moze privremeno ograniciti koristenje usluga i/ili privremeno iskljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu iz fiksne mreze Skvida:

- ako tijekom vaZenja Pretplatnickog ugovora Skvid utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za
zasnivanjem Pretplatni¢kog ugovora temeljem ¢lanka 5. ovih Opcih uvjeta

- ako Pretplatnik ne plati duzni iznos racuna u roku od 30 dana od dana dostave Opomene

- ako Skvid utvrdi da je Pretplatnik povrijedio odredbe ovih Opdéih uvjeta, a za koje je ovim Opéim
uvjetima predvideno privremeno iskljucenje;

- temeljem odluke nadleZnog suda i/ili tijela, odnosno zbog drugih razloga predvidenih vazeéim
propisima. U slu¢aju privremenog ogranic¢enja usluga i/ili privremenog isklju¢enja pretplatnicke
terminalne opreme zbog nepodmirenih dugovanja najmoprimca ili zakupnika, Skvid ¢e obavijest o



privremenom iskljucenju poslati i vlasniku stana odnosno poslovnog prostora na adresu koju je isti
naznacio u Zahtjevu za privremeni prijenos Pretplatnickog ugovora;

12.2. Po prestanku razloga za privremeno ogranicenje/iskljucenje, Skvid ¢e ponovo omoguditi koristenje
usluga.

12. 3. Na zahtjev Pretplatnika, Skvid ¢e privremeno iskljuciti telekomunikacijsku priklju¢nu liniju
Pretplatnika iz fiksne mreze Skvida na razdoblje od tri (3) mjeseca u jednoj kalendarskoj godini.
Pretplatnik moZe ponovno zatraziti privremeno iskljucenje najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog
ukljucenja telekomunikacijske prikljucne linije koja je prethodno bila privremeno isklju¢ena na zahtjev

Pretplatnika. Tijekom privremenog iskljucenja ne naplacuje se mjese¢na naknada za pristup te ne tece
vrijeme obveznog trajanja ugovora. Po isteku razdoblja privremenog iskljucenja, Skvid ¢e automatski
omoguciti koristenje usluga bez prethodnog odobrenja Pretplatnika. U slu¢aju da Pretplatnik nije izriito
naveo datum ponovnog ukljucenja, Skvid ¢e automatski omoguciti koristenje usluga po isteku razdoblja
privremenog iskljucenja. Skvid moZze omoguditi privremeno iskljucenje ostalih fiksnih usluga Skvida na
zahtjev Pretplatnika sukladno pripadajucoj Specifikaciji Usluge iz Cjenika za fiksne usluge Skvida.

12.4. Bez utjecaja na prethodno navedeno, Skvid zadrzava pravo odrediti dulji rok privremenog
iskljuCenja za pojedine kategorije korisnika usluga, odnosno za pojedine usluge, a sto ¢e biti odredeno u
Specifikaciji Usluge iz Cjenika za fiksne usluge Skvida.

12.5. Skvid ima pravo naplatiti Pretplatniku naknadu za ponovno ukljuenje privremeno iskljucene
pretplatnicke terminalne opreme sukladno vaze¢em Cjeniku za fiksne usluge Skvida.

12.6. U slucaju privremenog iskljuc¢enja, odnosno ogranicenja koristenja usluga iz stavka 12.1.112.2.
ovog Clanka, Pretplatnik nece imati pravo na naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao
rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo Skvida.

12.7. Za vrijeme privremenog isklju¢enja pretplatnic¢ke terminalne opreme iz fiksne mreze Skvida, a prije
raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatniku ¢e biti omoguceni dolazni pozivi kada se nalazi na teritoriju
Republike Hrvatske, odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju Sluzbe za korisnike.
Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slucaju privremenog iskljucenja radi zlouporabe poziva na broj
112 u kojem slucaju se primjenjuje postupak privremenog iskljuenja propisan posebnim propisima o
jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe.

Clanak 13.
Trajanje Pretplatnickog ugovora

13.1. Pretplatnicki se ugovor u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

13.2. Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora koje je
odredeno u Zahtjevu. Obvezno trajanje ugovora ne moze biti dulje od dvije godine. Pretplatnik moze
ugovoriti novo obvezno trajanje ugovora temeljem zahtjeva ili prihvatom ponude Skvida. Zahtjev ili
prihvat ponude Skvida Pretplatnik moZe podnijeti odnosno izjaviti pisanim putem ili drugim aktivnim
ponasanjem iz kojega se sa sigurnos¢u moZze zakljuciti o postojanju volje Pretplatnika.



13.3. Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor putem pisane obavijesti Skvidu sukladno ovim
Opcim uvjetima. U tu svrhu Pretplatnik ¢e na zahtjev pruziti Skvidu sve informacije i dokumente koje bi
Skvid mogao smatrati potrebnima za prestanak Pretplatnickog ugovora, a u skladu s posebnim
propisima.

13.4. Pravne posljedice otkaza Pretplatnickog ugovora nastupaju danom kad je Skvid zaprimio pisanu
obavijest Pretplatnika o otkazu, odnosno danom kojeg je Pretplatnik sam odredio u pisanoj obavijesti
kao dan prestanka Pretplatni¢kog ugovora.

13.5. Ako je Pretplatnicki ugovor (odgovarajucée izmjene i dopune Pretplatni¢kog ugovora), u okviru
posebne ponude Skvida sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, a Pretplatnik
tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor (odgovarajuce
izmjene i dopune Pretplatnickog ugovora), ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora (odgovarajuée izmjene i dopune Pretplatnickog ugovora) prije isteka razdoblja obveznog
trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duzan platiti jednokratnu naknadu za prijevremeni raskid ugovora,
mjesecnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Pretplatnika sukladno Cjeniku
za fiksne usluge Skvida Sto ¢ée biti detaljnije utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela i/ili
paketa ili u Cjeniku za fiksne usluge Skvida.

13.6. U slucaju prestanka Pretplatnickog ugovora za uslugu koja predstavlja (tehnoloski) preduvjet za
pruzanje neke druge fiksne usluge Skvida, Pretplatnik ¢e biti prebacen na odgovarajucu fiksnu uslugu
Skvida ili ¢e doci do prestanka Pretplatnickog ugovora za tu drugu uvjetovanu fiksnu uslugu Skvida,
ovisno o izboru Pretplatnika, o kojoj moguénosti ¢e Skvid na odgovarajuéi nacin obavijestiti Pretplatnika.

13.7. U slucaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije provedene
instalacije/aktivacije usluge, Pretplatnik ¢e biti duZzan nadoknaditi Skvidu sve troskove koje je Skvid imao
u vezi s instalacijom/aktivacijom ili uklanjanjem telekomunikacijske terminalne opreme, ali ne vise od
iznosa naknade za instalaciju, odnosno aktivaciju sukladno vaze¢em Cjeniku za fiksne usluge Skvida.

13.8. U slucaju kad je Pretplatnicki ugovor sklopljen elektronickim putem (eng. on-line) ili iskljucivim
koristenjem nekog drugog sredstva daljinske komunikacije koje Skvid ucini javno dostupnim, ili izvan
poslovnih prostorija Skvida, a u smislu vazecih propisa o zastiti potrosaca, Pretplatnik je ovlasten, ne
navodedi razlog, raskinuti Pretplatnicki ugovor pisanom obavijesc¢u o raskidu upuéenom Skvidu sukladno
vazecim propisima o zastiti potrosaca.

13.9. U slucaju iz stavka 13.8. ovog ¢lanka, Pretplatnicki ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada
Skvid zaprimi obavijest o raskidu.

13.10. Neovisno o pravu na raskid Pretplatnickog ugovora sukladno stavku 13.8. ovog ¢lanka, Pretplatnik
zadrZava pravo otkaza Pretplatnickog ugovora sukladno stavku 13.3. ovog ¢lanka.

13.11. Skvid ¢e pisanim putem, izmedu ostalog, upoznati Pretplatnika da prigodom raskida
Pretplatnickog ugovora o koristenju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi mora zatraziti i
iskljuenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (korisnickih racuna), odnosno da Pretplatnik moZze, ako
to Zeli, zadrzati svoje korisnicke racune za koje je spreman snositi buduce troskove.



13.12. U trenutku kada se ispune uvjeti za trajno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme zbog
nepodmirivanja racuna od strane najmoprimca ili zakupnika, Skvid ée pretplatnicku liniju vratiti natrag
na najmodavca ili zakupodavca.

Clanak 14.
Raskid Pretplatnickog ugovora

14.1. Pretplatnicki ugovor moze se raskinuti iz sljedecih razloga:

- ako Skvid naknadno utvrdi da na lokaciji prikljuc¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za
prikljucenje na fiksnu mrezu Skvida, a Pretplatnik ne prihvati odgovaraju¢e zamjensko tehnicko rjesenje;

- ako Skvid naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za odbijanje Zahtjeva iz ¢lanka 6. ovih
Opcih uvjeta i uslijed toga privremeno iskljuci pretplatnicku terminalnu opremu iz fiksne mreze Skvida, a
ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja;

- ako Pretplatnik ne plati duzni iznos u roku od 30 dana od dana privremenog iskljuenja pretplatnicke
terminalne opreme iz fiksne mrezZe Skvida;

- ako Pretplatnik ne otkloni kvar na pretplatnic¢koj terminalnoj opremi ili ne omogudi Skvidu pristup
pretplatnickoj terminalnoj opremi radi pregleda i otklanjanja kvara ni nakon isteka roka od 30 dana od
dana privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme;

- ako Skvid utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema priklju¢ena na fiksnu mrezu Skvida bez
ovlastenja ili da je fiksna mreza Skvida na drugi nacin zlouporabljena od strane Pretplatnika i/ili tre¢e
osobe;

- ako je pretplatnicka terminalna oprema privremeno iskljucena iz fiksne mreze Skvida, a Pretplatnik ne
plati Skvidu iznos koji je duZzan u roku od daljnjih 30 dana niti, na zahtjev Skvida, ne pruZi odgovarajuce
osiguranje placanja;

14.2. Pretplatnicki ugovor moZze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima utvrdenim vazeéim propisima.

14.3. U svakom slucaju, Pretplatnicki ugovor prestaje vaziti prestankom ovlastenja Skvida za obavljanje
javnih komunikacijskih usluga koje su predmet ovih Opdéih uvjeta.

14.4. Pravne posljedice prestanka Pretplatnickog ugovora nastupaju danom kada je nastupio jedan od
razloga za prestanak Pretplatnickog ugovora iz stavaka 14.1.,14.2. i 14.3. ovog clanka.

14.5. U slucaju smrti Pretplatnika, Skvid ¢e na zahtjev njegovih nasljednika ili clanova obiteljskog
domacinstva izvrsiti izmjenu naziva u naslovu Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog ugovora. Do tada,
osoba koja nastavi koristiti telekomunikacijsku priklju¢nu liniju Pretplatnika nakon njegove smrti smatrat
¢e se Privremenim pretplatnikom.

14.6. Ako je nad Pretplatnikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, stecajni upravitelj, odnosno
likvidator duZan je obavijestiti Skvid o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada
je otvoren navedeni postupak. Ako stecajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatraZi izmjenu



imena u nazivu Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog ugovora, Skvid ¢e prenijeti Pretplatnicki ugovor i
uciniti potrebne izmjene u nazivu Pretplatnika. U suprotnom, Pretplatnicki ¢e se ugovor smatrati
raskinutim na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad Pretplatnikom.

14.7. U razdoblju od 30 dana prije trajnog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme iz fiksne mreze
Skvida, Pretplatniku ¢e se omoguciti primanje dolaznih poziva te pozivanje na brojeve hitnih sluzbi,
ukljucujuci pristup jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112, kao i besplatnom broju
korisnicke podrske Skvida. Navedeno se ne primjenjuje u slucaju trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme na temelju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika.

14.8. Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slucaju trajnog iskljucenja radi zlouporabe poziva na broj
112 u kojem slucaju se primjenjuje postupak trajnog iskljucenja propisan posebnim propisima o
jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe.

14.9. U slucaju da Pretplatnik podnese Zahtjev za prijenos broja u mrezu drugog operatora Pretplatnik
mora Skvidu podmiriti nesporna dugovanja za fiksne usluge Skvida ispostavljene po telefonskom
broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja, a $to ne utjece na postupak prijenosa
broja. Pretplatnik ostaje u obvezi Skvidu podmiriti sva dugovanja za pruzene fiksne usluge Skvida i
ispuniti ostale obveze iz Pretplatnickog ugovora. U slucaju postojanja nesporne ugovorne obveze
Pretplatnika koji podnese Zahtjev za prijenos broja, Skvid, kao davatelj broja, mora na zahtjev bez
odlaganja dati Pretplatniku pisanu informaciju o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida
ugovora. Takoder Skvid, kao davatelj broja, mora Pretplatniku omoguditi podmirenje nesporne ugovorne
obveze u najkraéem mogucéem roku, a najkasnije sa sljedeé¢im racunom Skvida, u kojem slucaju se
postupak prijenosa broja odgada za najduze 10 radnih dana od zatrazenog datuma prijenosa broja.

Clanak 15.
Rjesavanje sporova

15.1. Skvid i Pretplatnik su suglasni sve sporove proiziSle iz i u vezi s Pretplatnickim ugovorom rjesavati
mirnim putem. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e nadlezan sud u Republici Hrvatskoj odreden
prema mjestu prebivaliSta, odnosno sjedista Pretplatnika, osim ako je vazeéim propisom odredeno
drugacije.

Clanak 16.
Zavrsne odredbe

16.1. Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o koristenju usluge telefonije, Skvidovih aplikativnih rjesenja i
pristupa Internetu, izmedu Skvida i Pretplatnika te reguliraju sva prava i obveze koja eventualno nisu
regulirana Ugovorom.

16.2. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i pocinju se primjenjivati na sve krajnje korisnike usluga na dan
objave.

16.3. Skvid zadrZava pravo izmijeniti ove Opce uvjete. Sve izmjene ovih Opcih uvjeta Skvid ¢e objaviti na
svojim sluzbenim internetskim stranicama sukladno vazecim propisima. U slucaju izmjena i dopuna
Opcih uvjeta iskljucivo u korist krajnjeg korisnika usluga, primijenit ¢e se na postojece krajnje korisnike
usluga danom objave tih izmjena u skladu sa stavkom 16.2. ovog ¢lanka. U slucaju izmjena Opdéih uvjeta



koje su za krajnjeg korisnika usluga nepovoljnije u odnosu na ugovorene opce uvjete, krajnji korisnik
usluga ima pravo pisanim putem raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na
povrat neiskoriStenog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena. U protivhom smatrat ée se
da je krajnji korisnik suglasan s izmjenama.

16.4. Trajanje promotivnih akcija/ponuda ogranic¢ava se na period od najdulje dva mjeseca. Uvjeti iz
promotivne akcije/ponude ne primjenjuju se dulje od tri mjeseca od dana potpisivanja Pretplatni¢kog
ugovora koji je sklopljen u vrijeme trajanja promotivne akcije/ponude. Promotivne akcije/ponude za iste
usluge ili usluge istih karakteristika ne smiju se ponavljati unutar razdoblja od godine dana od pocetka
promotivne akcije/ponude. Promotivne pogodnosti mogu se nuditi i ugovarati samo novim krajnjim
korisnicima usluga i postojeéim krajnjim korisnicima usluga koji ne koriste uslugu koja je predmet
promotivne akcije.

16.5. Na Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ne primjenjuju se odredbe o pravu na raskid
Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza.

16.6. Na Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa Pravilnikom o izmjenamai
dopunama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga (NN 86/2023) i Zakonom o zastiti potrosac¢a (NN 19/2022, NN 59/2023) ne primjenjuju se
odredbe o pravu na raskid Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza.

U primjeni od 01. sije¢nja 2024.godine.



