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SKVID drustvo s ograniCenom odgovorno$c¢u za usluge javnih telekomunikacija, sa sjedistem u

Zagrebu, JalSeveCka cesta 40 (dalje u tekstu: SKVID ili Strana), objavljuje

MINIMALNU PONUDU

UVJETA MEDUPOVEZIVANJA U JAVNO!

NEPOKRETNOJ KOMUNIKACIJISKOJ MREZI

SKVID d.o.o.

1. Opce odredbe

1.1. Predmet, opseg i ogranicenja Minimalne ponude

1.1.1. Predmet Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda uvjeta medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreZi
SKVID d.o.o. (dalje u tekstu: Minimalna ponuda) utvrduje uvjete, cijene, nacin, postupak i
rokove pod kojima SKVID pruza usluge medupovezivanja (dalje u tekstu: Usluge) operatorima

u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Operator ili Strana).

1.1.2. Opseg Minimalne ponude

Minimalna ponuda obuhvacéa uslugu terminiranja (zavrSavanja) glasovnih poziva u javnu
nepokretnu komunikacijsku mrezu SKVID (dalje u tekstu: SKVID mreza) prema krajnjim

korisnicima SKVID (dalje u tekstu: Osnovna usluga SKVID).

1.1.3. Ogranicenja Minimalne ponude

Uvjeti iz ove Minimalne ponude predstavljaju minimalne uvjete za koje je SKVID spreman

preuzeti obvezu Ugovorom o medupovezivanju.
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Radi izbjegavanja svake dvojbe, samim prihvatom ove Minimalne ponude od strane Operatora
ne moze nastati Ugovor o medupovezivaniju, ve¢ je za Ugovor o medupovezivanju potrebno

sklopiti i potpisati posebnu pisanu ispravu.

Ova Minimalna ponuda sastavni je dio Ugovora o medupovezivanju.

1.2. Razvoj Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda objavljuje se temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti od 11. listopada 2019. godine, KLASA: UP/I-344-01/14-03/14, URBROJ:
376-11-15-12, temeljem Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti od
28. svibnja 2015. godine, KLASA: UP/I-344-01/15-03/04, URBROJ: 376-11-15-09, Odluke
Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti od 23. prosinca 2015. godine,
KLASA: UP/I-344-01/15-05/13, URBROJ: 376-11-15-13, Odluke Vije¢a Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti od 14. rujna 2016. godine, KLASA: UP/1-344-01/16-05/10,
URBROJ: 376-11-16-8, te Odluke VijeCa Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
od 22. veljace 2019. godine, KLASA: UP/I-344-01/18-03/02, URBROJ: 376-11-19-24.

1.3. Izmjene Minimalne ponude

SKVID zadrzava pravo predloziti promjene Minimalne ponude sukladno Zakonu o elektroni¢kim

komunikacijama (dalje u tekstu: Zakon).

1.4. Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz Minimalne ponude

Ugovorne strane su obvezne svoje ugovore uskladiti sa odredbama ove Minimalne ponude i
izmjenama odredaba ove Minimalne ponude koje imaju utjecaja na sklopljene Ugovore o

medupovezivanju.

Izmjene cijena Usluga koje su posljedica prethodne analize pripadajuceg trZista i odgovarajuce
odluke nadleznog regulatornog tijela se primjenjuju automatski na postojece Ugovore o
medupovezivanju, bez potrebe za sklapanjem izmjena tih Ugovora u dijelu koji se odnosi na

izmjenu tih Cijena.
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SKVID c¢e dostaviti nadleznom regulatornom tijelu Ugovore o medupovezivanju sklopljene na

temelju ove Minimalne ponude, u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

1.5. Primjena Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda primjenjuje se na postojece Ugovore o medupovezivaniju koje je sklopio
SKVID, te predstavlja temelj za sklapanje novih Ugovora o medupovezivanju za usluge koje su

predmet ove Minimalne ponude.

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda stupa na snagu 01. svibnja 2019. godine i objavljena je na ovlastenim
internetskim stranicama SKVID, www.SKVID.hr sukladno vaze¢em zakonskom okviru i

odlukama nadleznog regulatornog tijela.

1.7. Uvijeti IP medupovezivanja

Sukladno Odluci Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti od 28. svibnja
2015. godine (KLASA: UP/I-344-01/15-03/04, URBROJ: 376-11-15-09), sastavni dio ove
Minimalne ponude je i dokument ,Uvjeti IP medupovezivanja“ koji je objavljen na sluzbenim

internetskim stranicama SKVID-a

1.8. Vazenje Minimalne ponude

Ova Minimalna ponuda vrijedi do izdavanja nove Minimalne ponude ili izmjene ove Minimalne

ponude, sukladno vazecem zakonskom okviru i odlukama nadleznog regulatornog tijela.

1.9. Pojmovi i znacenja te popis kratica

1.9.1. Pojmovi i znacenja

U ovoj Minimalnoj ponudi koriste se pojmovi koji imaju sljedeca znacenja:

ASR ITU-T Preporuka E.425 definira da ASR predstavlja omjer izmedu broja

zauzeca koji rezultiraju signalom odgovora i ukupnog broja zauzeca


http://www.a1.hr/
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CLI

EU/EEA

Interna sekcija

Korisnik

Medupovezivanje

(interkonekcija)

MOS

NER

Odziv

Posiljatelj
Prekid

Primatelj

Pristupna tocka

Signalizacijski vod

Osnovna informacija sadrzana u signalizacijskom sustavu koji identificira
stranu koja poziva

Europska unija / Europsko ekonomsko podrucje. Drzave Clanice
Europske unije te Norveska, Island, i Lihtenstajn

Sastoji se od priklju¢ka komutacijskog sustava koji ima gateway
funkcionalnost, unutrasnjih vodova i uredaja koji zaklju€uju mrezu
FiziCka ili pravna osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢ko
komunikacijskim uslugama ili ih zahtijeva

posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora javnih
komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fiziko i logi¢ko povezivanje
javnih komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli€itih operatora, kako bi
se korisnicima usluga jednog operatora omogucila medusobna
komunikacija ili komunikacija s korisnicima usluga drugih operatora, ili
pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu
pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup
mrezi

ITU-T Preporuka P.800 definira MOS kao parametar koji opisuje
subjektivni dozZivljaj kakvoce veze

ITU-T Preporuka E.411 definira da NER predstavlja omjer izmedu broja
zauzeca proslijedenih krajnjim uredajima i ukupnog broja zauzeca
Prema definiciji iz dokumenta "ITU Provisional list of definitions forming
the basis of ITU terminology", Volume | i Il

Ona Strana koja isporucuje promet koji se terminira u mrzi Primatelja
Prema definiciji iz dokumenta "ITU Provisional list of definitions forming
the basis of ITU terminology”, Volume 1i Il

Ona Strana u cijoj se mrezi promet isporuCen iz mreze PoSiljatelja
terminira

Fizi¢ko sucelje unutar SKVID mrezZe na koje se mogu povezati Vodovi za
medupovezivanje

Signalizacijski vod sastoji se od najnize funkcionalne razine (razina 1) u
signalizacijskom sustavu br. 7 (SS7). Predstavlja dvosmjerni prijenosni
put za signalizaciju, a sastoji se od dva podatkovna kanala koji rade
zajedno, ali u suprotnim smjerovima i istom brzinom. Digitalni
signalizacijski vod sastoji se od digitalnih prijenosnih kanala i digitalnih
centrala ili njihove terminalne opreme koja sluzi kao sucelje prema
signalizacijskim terminalima. Digitalni prijenosni kanali mogu biti izvedeni

od digitalnog multipleksiranog signala 2048 kbit/s, koji ima strukturu
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Terminalna

oprema

Tocka
medupovezivanja
Tocka

razgrani¢enja

Ugovor o

medupovezivanju

Visa sila

Vjerojatnost
mrezne
propusnosti
Vod za

medupovezivanje

Zauzece

sukladno definiciji iz ITU-T Preporuke G.704. Vremenski razdjelnik
(Time slot) za uspostavu signalizacijskog voda dogovara se izmedu

Strana. Signalizacijski vod sluzi za prijenos ISUP i/ili SCCP poruka

uredaj ili uredaji odnosno sklop ili sklopovi ili bilo koja kombinacija jednog
ili viSe uredaja i/ili sklopova koji Korisniku omogucuju koristenje Usluga,
a Ciji je rad u skladu sa vaze¢im zakonima i drugim propisima u Republici
Hrvatskoj

ToCka u kojoj se spajaju Mreze Cime u odnosu na promet koji se
razmjenjuje izmedu Mreza Cini sucelje izmedu Mreza

Fizicka toCka na Vodu za medupovezivanje na kojoj su obje mreze
medusobno povezane i kao takve predstavljaju granicu izmedu podrucja
odgovornosti i vlasnistva SKVID i Operatora za medupovezivanje
Ugovor sklopljen izmedu SKVID i Operatora za medupovezivanje koji
opisuje posebice tehniCke uvjete, operativne uvjete, naplatu, planiranje i

financijske uvjete za Medupovezivanje izmedu Strana i omogucavanje

Medupovezivanja izmedu SKVID mreze i Operatora za
medupovezivanje
lzvanredni vanjski dogadaj nastao nakon sklapanja Ugovora o

medupovezivanju, a prije dospjelosti obveze, koji se u vrijeme sklapanja
navedenog Ugovora nisu mogli predvidjeti, niti ih je bilo koja Strana
mogla sprijeciti, izbjedi ili otkloniti

Odnosi se na vjerojatnost uspostave poziva

Vod izmedu SKVID Pristupne toCke i Pristupne toCke Operatora za
medupovezivanje koji moze biti jednosmijeran ili dvosmjeran, ovisno od
zahtjeva prometa Operatora za medupovezivanje te moze ukljuCivati
Interne sekcije prema potrebi

Prema definiciji iz dokumenta "ITU Provisional list of definitions forming
the basis of ITU terminology”, Volume 1i Il
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1.9.2. Popis kratica

U ovoj Minimalnoj ponudi koriste se kratice koje imaju sljedec¢a znacenja:

ASR - Answer-Seizure Ratio

CC - Country Code

CLI - Calling Line Identification

DDF - Digital Distributed Frame

ETSI - European Telecommunications Standard Institute
IEC - International Electrotechnical Committee

IN - Intelligent Network

ISDN - Integrates Services Digital Network

ISUP - ISDN User Part

ITU - International Telecommunications Union
ITU-T - International Telecommunications Union - Telecommunication Standardization Sector
MOS - Mean Opinion Score

MPT - Mrezna prijelazna tocka

MTP - Message Transfer Part

NDC - National Destination Code

NER - Network Effectiveness Ratio

NNI - Node to Node Interconnection

NSOC - Network and Services Operations Center
ODF - Optical Distribution Frame

SCCP- Signaling Connection Control Part

STP - Signalling Transfer Point

UNI - User Network Interface

PDV - Porez na dodanu vrijednost
1.10. Zahtjev za zapocCinjanje pregovora o sklapanju Ugovora o medupovezivanju

Strana moze podnijeti Zahtjev za pregovore iskljuCivo pod uvjetima iz ove Minimalne ponude.

Operator je obvezan prije pokretanja pregovora o Medupovezivanju podnijeti SKVID zahtjev za
pokretanje pregovora o ostvarivanju Medupovezivanja (dalje u tekstu: Zahtjev za pregovore),

na obrascu koji se nalazi u dodatku ove Minimalne ponude.

Zahtjev za pregovore mogu podnijeti Operatori koji su ovlasteni zatraziti ostvarivanje

Medupovezivanja sukladno vazeéim zakonima i drugim propisima.
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Prigodom podnos$enja Zahtjeva za pregovore, Operator je obvezan dostaviti SKVID-u sljedece

dokumente kao preduvjet za pokretanje pregovora o ostvarivanju Medupovezivanja:

1) presliku potvrde o podnoSenju prethodne prijave za obavljanje javnih elektronickih
komunikacijskih usluga izdane od nadleznog regulatornog tijela;

2) presliku odobrenja za dodjelu odgovaraju¢e numeracije izdane od nadleznog
regulatornog tijela;

3) popis Usluga;

4) popis Pristupnih tocki i To¢ki medupovezivanja na kojima se zahtijeva ostvarivanje
Medupovezivanja s SKVID mrezom a koji ne moze manji od broja pristupnih tocki koje
SKVID nudi na temelju ove Minimalne ponude;

5) popis opreme (hardware i software) koja je vazna za definiranje parametara
Medupovezivanja i odgovarajucih certifikata o uskladenosti iste;

6) postupak usmjeravanja prometa za Usluge koje se traze na temelju ove Minimalne
ponude;

7) predvidanja prometa medupovezivanja za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

8) predvidanja potreba za prijenosnim kapacitetima za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

9) kontakt osobu za vodenje pregovora (ime i prezime, telefon, telefaks, e-mail adresu);

10)potpisani Sporazum o povjerljivosti koji se nalazi u dodatku ove Minimalne ponude.

Zahtjev za pregovore upucuje se na adresu navedenu u ¢lanku 1.10. ove Minimalne ponude.

SKVID moze odgoditi pokretanje pregovora o ostvarivanju Medupovezivanja ako nisu ispunjeni
propisani uvjeti, do ispunjenja tih uvjeta, odnosno odbiti pokretanje pregovora ako nije zaprimio
presliku potvrde o podnoSenju prethodne prijave. Operator je obvezan obavijestiti SKVID o
ispunjenju svih propisanih uvjeta, kako bi se pregovori mogli pokrenuti u skladu s odredbama

ovoga Clanka.

SKVID ¢e u najkracem mogucem roku obavijestiti Operatora o primitku Zahtjeva za pregovore i
popratnih dokumenata i oCitovati se u roku od 10 dana od dana zaprimanja zahtjeva za

pregovore iz stavka, o postojanju tehni¢kih mogucénosti za ostvarivanje Medupovezivanja

Ukoliko postoje tehnicki uvjeti medusobno ¢e se povezati mreze ili mrezna oprema, odnosno
realizirati ¢e se funkcionalno TDM medupovezivanje u roku od 60 dana, odnosno IP
medupovezivanje u roku od 75 dana od dana zaprimanja razumnog i potpunog zahtjeva za
pregovore. lznimno, navedeni rokovi mogu se produljiti u dogovoru izmedu SKVID i Operatora
ili zbog objektivnih okolnosti.
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Jedinstveni iznos naknade za kasnjenje u realizaciji usluge medupovezivanja odreden je u
iznosu od 500 HRK po danu za kasnjenje u realizaciji u prvih deset dana, a od jedanaestog
dana pa sve do realizacije usluge u iznosu od 1000 HRK po danu za kaSnjenje u realizaciji
usluge. Naknada za kasnjenje se isplacuje isklju€ivo u slu€aju kada je do kasnjenja doslo zbog

greSke SKVID kojem je operator podnositelj zahtjeva podnio zahtjev za medupovezivanje.

Ukoliko operator podnositelj zahtjeva nakon podnoSenja zahtjeva odustane od zatraZzene
usluge medupovezivanja, SKVID ima pravo na naknadu troSkova vezanih uz pripremu usluge

medupovezivanja.

1.11. Kontakt podaci

Operator ¢e dostavljati sve zahtjeve i obavijesti SKVID osobnom dostavom ili preporu¢enom

poSiljkom na sljedecu adresu:

SKVID d.o.o.
JalSevecka cesta 40
HR-10 040 Zagreb

Operator Ce odrediti svoju adresu za dostavu svih zahtjeva i obavijesti u okviru Ugovora o

medupovezivanju.

Strane mogu promijeniti svoju adresu za kontakt u svako doba, dostavljanjem pisane obavijesti

s trenutnim uc€inkom drugoj Strani.

Strane ¢e u dobroj vjeri razmjenijivati pisanim putem sve informacije koje se smatraju nuznima
za izvrSavanje ove Minimalne ponude. Strane ¢e dostavljati pisane obavijesti osobnom

dostavom ili preporu¢enom posiljkom.

Smatrat ¢e se da je druga Strana zaprimila obavijest upuéenu sukladno ovome ¢&lanku po

isteku 3 radna dana od dana slanja obavijesti osobnom dostavom, preporu¢enom poSiljkom.

Svaka Strana je obvezna bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu Stranu o promjeni
tvrtke i sjedista, a najkasnije u roku od 7 radnih dana od promjene. Ako jedna Strana ne izvijesti
drugu Stranu o navedenim promjenama na nacin kako je odredeno ovim stavkom, te uslijed tog

propusta racuni, obavijesti i druga pismena druge Strane ne mogu biti dostavljena, smatrat ¢e
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se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrSena.

Svaka Strana ¢e bez odgode obavijestiti drugu Stranu u pisanom obliku, osim ako se Strane ne
dogovore drukcije, o bilo kojem tehniCkom ispadu u svojim sustavima koji utjeCe na pruzanje

Usluga koje su predmet ove Minimalne ponude.

2. Opis usluga koje su odredene opsegom Minimalne ponude

Opsegom Minimalne ponude odredena je usluga terminiranja (zavrSavanja) glasovnih poziva u
javnu nepokretnu komunikacijsku mrezu SKVID-a prema krajnjim korisnicima SKVID-a (dalje u
tekstu: Osnovna usluga SKVID).

3. Tehnicka realizacija

3.1 Uspostava medusobnog povezivanja

Uspostava medusobnog povezivanja mreze Operatora i Skvid mreze realizirat e se putem voda
medusobnog povezivanja koji zavrSava s Gigabit Ethernet ili optiCkim suceljem. Vod
medusobnog povezivanja uspostavlja Operator na lokaciji Skvida, s tim da vod za medusobno
povezivanje mora zadovoljavati tehniCke preduvjete postavljene ovom minimalnom ponudom.
Na zahtjev Operatora Skvid ¢e omoguciti medusobno povezivanje na lokaciji Skvida i u tu svrhu
smjestaj opreme (kolokacija) pod

uvjetima odredenima u ovoj minimalnoj ponudi. U tom slu€aju, vod za medusobno povezivanje

osigurava Operator.

3.2.Tocka razgranicenja

Pod toCkama razgraniCenja podrazumijevaju se granice u kojima dolazi do fiziCkog prijelaza
odgovornosti i vlasniStva nad opremom izmedu Operatora i Skvida. Te toCke su prikljuCak
napajanja, uzemljenja i Gigabit Ethernet sucelje. Prijenosni medij za prijenosni sustav

medusobnog povezivanja (svjetlovodni kabel ili drugi kabel) ne predstavlja toCku razgrani¢enja.

3.3 Fizicke karakteristike Gigabit Ethernet sucelja
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Tip konektora i sucelja koji ¢e se koristiti (svjetlovodni kabel ili drugi kabel) definirat ¢e se u

ugovoru o medusobnom povezivanju.

3.4 Specifikacija protokola za medusobno povezivanje

Za medusobno povezivanje s Operatorom Skvid ¢e osigurati na pristupnim to¢kama u Skvid
mrezi suCelje medusobnog povezivanja putem SIP protokola. SIP protokol mora zadovoljavati
standard RFC 3261, dok se isti prenosi putem UDP protokola (RFC 768),

odnosno |IP protokola (RFC 791).

3.5 Detaljne opcije SIP protokola

Detaljne opcije SIP protokola definirat ¢e se u ugovoru o medusobnom povezivanju.

3.6 Prosirivanje opsega medusobnog povezivanja

Ukoliko je potrebno prosiriti dogovoreni opseg usluga medusobnog povezivanja dodatnim
funkcionalnostima koje ¢e uzrokovati znaCajnu promjenu signalizacije ili zahtijevaju znacajne
promjene signalizacijskih parametara, potrebno je provesti testira

nje interoperabilnosti za nove funkcionalnosti. Na izri€iti zahtjev Operatora, a ukoliko ne postoji
drugo tehnicko rjeSenje, Skvid Ce osigurati u svrhu medupovezivanja STM1 (155Mbit/s) sucelje
te naplatiti Operatoru jednokratna naknada za uspostavu STM1 veze prema cijeni navedenoj u

tablici Ostale naknade.

3.7 Karakteristike STM-1 sucelja

Elektricne karakteristike STM-1 sucelja moraju biti u skladu sa ITU-T preporukom G.703.
Maksimalno guSenje izmedu prijenosne opreme Operatora ili davatelja usluge zakupa vodova i
prijenosne opreme Skvida ne bi smio prelaziti 12,7 dB, mjereno na 78 MHz. Maksimalan peak-
to-peak jitter na izlaznom otvoru mora biti u skladu sa ITU-T preporukom G.825. Za opticko STM-
1 sucelje (primarno S-1.1), opti¢ki signal medusobnog povezivanja mora ispuniti zahtijevanu
masku iz ITU-T Preporuke G.957.

3.8 Promjene na opremi sustava medusobnog povezivanja

Testove interoperabilnosti potrebno je provesti u slu€aju znafajnih promjena opreme na
pristupnoj toCki. Uvodenje nove opreme koja nije testirana prilikom inicijalnog medusobnog
povezivanja (razlCciti proizvodaci, vrsta opreme, verzija opreme) zahtijeva potpunu provedbu

testova interoperabilnosti.
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Naknadni testovi interoperabilnosti ¢e se provoditi u slu€aju znacajnih promjena software-a na
opremi pristupnih toCki ukoliko promjene mogu utjecati na proces poziva, kontrolu usluga ili
biljeZenje podataka o naplati, pod uvjetom da se promjene odnose na sucelje, a s ciljem provjere

odrzane funkcionalnosti sucelja.

CIJENA USLUGA, OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA

4.1 Cijena usluga i naknada

Cijene terminacije prometa u mrezu Skvida, odredene ovom minimalnom ponudom, primjenjuju

se na sve operatore s kojima Skvid ostvaruje medupovezivanje.

Sve cijene navedene u nastavku ove minimalne ponude izrazene su u kunama bez poreza na

dodanu vrijednost.

Visa tarifa: 07:00 do 19:00 od ponedjeljka do subote, osim nedjelje i hrvatskih drzavnih praznika.
Niza tarifa: ostalo vrijeme.

Terminiranje prometa (pozivi usmjereni na Skvidove zemljopisne brojeve) Operator placa Skvdu
sljede¢u naknadu:

RAZINA Cijena (HRK/min) Razdoblje primjene cijena
. viSa tarifa 0,0088
Regionalna — - 01.07.2017.-31.12.2019.
niza tarifa 0,0044

Cijene su izrazene bez PDV-a

RAZINA Cijena (HRK/min) Razdoblje primjene cijena
. viSa tarifa 0,0086
Regionalna — . 01.01.2020.-30.06.2021.
niza tarifa 0,0043

Cijene su izrazene bez PDV-a

RAZINA Cijena (HRK/min) Razdoblje primjene cijena
. viSa tarifa 0,0057
Regionalna — : 01.07.2021.-31.12.2021.
niza tarifa 0,0043
Cijene su izrazene bez PDV-a
RAZINA Cijena (€ Cent/min) Cijena (HRK/min) [RepElBIBE
primjene cijena
. - . 01.01.2022.-
Regionalna jedinstvena tarifa 0,07 0,00525224 31122024,

Cijena u centima po minuti naznaciti ¢e se u kunama sukladno prosjeku referentnih deviznih te€ajeva navedenih u &lanku 3.
stavku 3. Delegiranog akta tijekom studenog 2021.

Cijene su izrazene bez PDV-a
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Navedena cijena predstavlja cijenu usluge zavr8avanja (terminacije) poziva na regionalnoj razini

u mrezu Skvida i ne odnosi se na pozive prema brojevima hitnih sluzbi.

Navedena cijena primjenjuje se za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva predanih iz mreze

nekog od nacionalnih operatora ili operatora iz drzava clanica Europske unije ili drzava

Europskog gospodarskog prostora (EEA) neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapo€eo. Uzimajuci

u obzir prethodno navedeno, cijena se ne odnosi na zavrSavanje (terminaciju) poziva koji su

direktno predani u mrezu Skvida iz mreze nekog od medunarodnih operatora iz drzave koja nije
Clanica EU/EEA.
Nadalje, u skladu s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2021/654 navedena naknada iznimno

se primjenjuje i na pozive koji su zapoceti s A brojeva iz treih zemalja ako je ispunjen jedan od

sljedeéih dvaju uvjeta:

1)

ako pruzatelj usluga zavrSavanja (terminacije) poziva iz tre¢e zemlje na pozive koji se
upucuju s brojeva iz Hrvatske primjenjuje cijene zavrSavanja poziva u pokretnim ili
nepokretnim mrezama koje su jednake ili nize od maksimalnih cijena zavrSavanja
poziva utvrdenih u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2021/654 za zavrSavanje poziva
u pokretnim ili nepokretnim mrezama u Hrvatskoj za svaku godinu, na temelju cijena
koje pruzatelji usluga zavrSavanja poziva iz tre¢ih zemalja primjenjuju ili predlazu za
pruzatelje usluga zavrSavanja poziva iz Hrvatske. U slu€aju ukoliko pozivi iz mreze
pojedinog pruzatelja usluga iz treCe zemlje zavrSavaju (terminiraju) u SKVID mrezu
putem drugih (tranzitnih) operatora, kao relevantna cijena za utvrdivanje je li ispunjen
prethodno navedeni uvjet uzima se cijena zavrSavanja poziva koju primjenjuje tranzitni
operator; ili

ako:

a) Komisija na temelju informacija koje je dostavila treCa zemlja utvrdi da su cijene
zavrSavanja poziva za pozive koji se upucuju s brojeva iz Unije i zavrSavaju prema
brojevima iz te tre¢e zemlje regulirane u skladu s nacelima koja su istovjetna
nacelima utvrdenima u €lanku 75. Direktive (EU) 2018/1972 i Prilogu Ill. toj direktivi;
[

b) ta je treCa zemlja navedena na popisu u Prilogu Delegirane uredbe Komisije (EU)
2021/654.

U svim ostalim sluCajevima cijene za pozive koji su zapoceli s A broja u mrezi nekog od

medunarodnih operatora iz zemlje koja nije €lanica EU/EEA, odnosno nije treca zemlja ili

operator iz treCe zemlje na koju se primjenjuju iznimke iz prethodnog paragrafa i za pozive za
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koje je nemoguce utvrditi zemlju i potpuni A broj pozivatelja nisu predmet ove Standardne

ponude, te se naplacuju sukladno komercijalnim cijenama SKVID-a.

Cijena terminacije za razdoblje od 01. srpnja 2014. godine pa nadalje odredena je prema

troSkovnim modelima izradenim od strane nadleznog regulatornog tijela.

U skladu s primjenom novih troSkovno orijentiranih cijena temeljem odluke HAKOM-a,

pravovremeno ¢e se napraviti izmjene Ugovora o medupovezivanju s operatorima.

4.2 Naplata i obracun

Minimalni uvjeti obraCuna i naplate koji su jednaki za sve Operatore. ObracCunski ciklus je
kalendarski mjesec.

Svaka strana biljezi svoj dolazni i odlazni promet, radi medusobnog uskladivanja specifikacija
ostvarenog prometa. Svaka strana izdaje raCun za svoja potrazivanja najkasnije do 15 — tog u
mjesecu. DospijecCe raCuna je 15 dana od dana izdavanja.

Operator moze uloZiti prigovor na racun u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna, ali svakako
prije dospije¢a racuna.

Skvid moze zatraziti od Operatora odgovarajuéi instrument osiguranja placanja, ovisno o
prosjecnoj koli€ini prometa Operatora.

Ukoliko Operator u€estalo ne podmiruje svoje nesporne dospjele obveze, Skvid mozZe obustaviti

isporuku usluge, o ¢emu ¢e prethodno obavijestiti Operatora.

5. PARAMETRI KAKVOCE USLUGE MEDUSOBNOG POVEZIVANJA

Za potrebe usluge terminiranja prometa u svojoj mrezi, Skvid se obvezuje osigurati stopu
blokiranih ili neuspjelih poziva koja ne prelazi 2% na godi$njoj razini, za kvarove uzrokovane
isklju€ivo vlastitom mreZzom. Skvid ¢e uloziti razumne napore da izbjegne

preopterecenje prometom u vlastitoj mrezi, ali uslijed nepredvidivih okolnosti moZe doci do takvih
privremenih problema u dijelu mreze.

U slu€aju uocCavanja situacija koje bi privremeno mogle ometati redovan protok prometa ili
ugroziti oCekivanu kakvoc¢u u mrezi Skvida, Skvid ima pravo primijeniti standardne mjere
regulacije prometa, kako bi se ogranicio utjecaj uoCene situacije na kvalitetu usluge koju Skvid

pruza svojim korisnicima, kao i operatorima s kojima je medusobno povezan.
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Prethodno navedena stopa blokiranih ili neuspjelih poziva na obuhvaca kvarove uzrokovane
ovdje spomenutim standardnim mjerama regulacije prometa. Skvid je ovlasten odstupiti od
garantirane kakvoce usluge, te privremeno prekinuti pruzanje usluge medupovezivanja, ukoliko
je to neophodno zbog radova na mrezi Skvida, o ¢emu ¢e pravodobno i bez odgode obavijestiti
Operatora.

Ukoliko Operator ostvari veéu koli€¢inu prometa od planirane i dogovorene sa Skvidom, to moze
imati utjecaja na prethodno definiranu kvalitetu usluge, te se nec¢e smatrati nedostatkom mreze
Skvida. Pozivi generirani u mrezi Operatora koji se usmjeravaju prema mrezi Skvida uvijek ¢e
sadrzavati CLI parametar u neizmijenjenom i izvornom obliku. CLI predstavlja to€an broj vezan

uz terminalnu to¢ku mreze Operatora iz koje poziv potjeCe.
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6. Dodaci Minimalne ponude

6.1. Zahtjev za pregovore radi ostvarivanja medupovezivanja

Osnovni podaci o Operatoru za medupovezivanje:

Naziv pravne osobe (skraceni naziv
tvrtke):

Sjediste tvrtke:

MBS:

Osoba(e) ovlastena(e) za zastupanje:

Polozaj:

Kontakt osoba za pregovore:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Broj toC¢ki za medupovezivanije:

Pocetni broj vodova za
medupovezivanje po svakoj tocki:

Opis usluga koje se trazi:

Adresa za dostavljanje obavijesti:

Telefaks za obavijesti:

Dojavno mjesto za smetnje —naziv:

Adresa dojavnog mjesta:

Telefon:

Fax:

E-amil:

Dodaci za pregovore radi ostvarivanja Medupovezivanja:

1) Preslika potvrde o podnosenju prethodne prijave izdane od nadleznog regulatornog tijela;

2) Preslika odobrenja za dodjelu odgovaraju¢e numeracije izdane od nadleznog regulatornog tijela;

3) Popis opreme (hardware i software) koja je vazna za definiranje parametara Medupovezivanja i odgovarajucih
certifikata o uskladenosti;

4) Postupak usmjeravanja prometa za usluge;

5) Predvidanja prometa Medupovezivanja za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

6) Predvidanja potreba za prijenosnim kapacitetima za razdoblje od 6 mjeseci unaprijed;

7) Potpisani Sporazum o povjerljivosti.
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6.2. Sporazum o povjerljivosti

izmedu

SKVID d.o.o0., Zagreb, JalSevecka cesta 40, OIB: 27197549120, koje zastupaju
i

i
Operator za medupovezivanje,

Tvrtka:

Adresa:

koje zastupa(ju)

Ovim Sporazumom o povjerljivosti (dalje u tekstu: Sporazum) Strane suglasno utvrduju nacin i opseg zastite
Povjerljivih podataka kao i uvjete koristenja istih, a koje Strane potpisom ovog Sporazuma prihvaéaju, te se ujedno
obvezuju pridrzavati dogovorenih uvjeta, kako za vrijeme trajanja pregovora o medupovezivanju svojih mreza
(dalje u tekstu: Poslovna suradnja), tako i za vrijeme trajanja ovog Sporazuma.

Strane su suglasne i prihvacéaju da izraz "Povijerljivi podaci" koji se koristi u ovom Sporazumu, uklju€uje, ali se ne
ograni¢ava na: poslovnu tajnu, opremu, planove, crteze, nacrte, rasporede, studije, specifikacije, tehnicke
podatke, baze podataka, bilo koji oblik programskih sustava (softwarea), dokumentaciju, prepisku izmedu Strana ili
druge poslovne ili tehni¢ke podatke koje jedna Strana otkriva drugoj Strani u svezi s Poslovnom suradnjom. Svi
drugi podaci koji su navedeni i oznaeni kao Povjerljivi podaci u vrijeme njihovog otkrivanja ¢e se takoder smatrati
Povjerljivim podacima sukladno ovome Sporazumu.

Strane su suglasne da ¢e sa svim Povijerljivim podacima postupati najmanje s paznjom koju primjenjuju na vlastite
Povijerljive podatke, pri Cemu ta paznja nece biti manja od one urednog gospodarstvenika.
v

Strane su suglasne da Povijerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme vlasni$tvo one Strane koja otkriva takve podatke i da
se bilo koje otkrivanje Povijerljivih podataka u skladu s odredbama ovoga Sporazuma nece se tumacditi kao
stjecanje prava vlasnistva, prijenos autorskih prava, prava na patent, zig ili industrijski dizajn ili bilo kojeg drugog
prava na Povjerljive podatke.

Vv
Podatak se nece smatrati Povijerljivim podatkom:

1) ako je ve¢ dostupan ili postane dostupan javnosti, osim u sluaju kada je to otkrivanje uzrokovano krSenjem
odredaba ovoga Sporazuma;

2) koji je ste€en od osobe koja je ovlastena za otkrivanje Povjerljivih podataka;

3) koji je bilo kojoj Strani bio poznat prije potpisivanja ovog Sporazuma;

4) koji je postao poznat bilo kojoj Strani bez povrede odredaba ovog Sporazuma;

5) ako je jedna Strana dala prethodni pisani pristanak drugoj Strani da se isti podatak moze razotkriti;

6) koji je bilo koja Strana samostalno razvila na temelju dobivenih Povjerljivih podataka.

A
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Osim po prethodnom pisanom pristanku bilo koje Strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili
zahtjeva izdanog od strane nadleZznog suda ili regulatornog, sudskog, upravnog ili burzovnog tijela, obje Strane su
suglasne i jam¢e da nece objaviti, dati, proSiriti, dobauviti, ili u€initi pristupacnima Povjerljive podatke bilo kome tko
nije ovladtena osoba Strane sukladno ovome Sporazumu.

U slucaju da je bilo koja Strana duzna na zahtjev nadleznog sudskog, regulatornog, upravnog ili burzovnog tijela
duzna dati ili u€initi pristupacnim odredene Povjerljive podatke, ista ¢e bez odgadanja o tome obavijestiti drugu
Stranu, kako bi ta Strana mogla zakonskim putem sprijeciti razotkrivanje tih Povjerljivih podataka.

Obje Strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povijerljivih podataka trziSnim takmacima
druge Strane.

Vil

Strane se obvezuju Povijerljive podatke razotkriti isklju€ivo osobama ovlastenim da sudjeluju u Poslovnoj suradniji,
a kojim su ti podaci potrebni.

Za potrebe ovog Sporazuma, ovlastenim osobama smatraju se:

1) radnici Strane kojima su Povjerljivi podaci potrebni tijekom Poslovne suradnje pod uvjetom da navedene osobe
moraju biti upoznate s odredbama i obvezama ovog Sporazuma;

2) zakonski zastupnici, opunomocenici i odvjetnici Strane koji su u zakonskoj obvezi Cuvanja Povijerljivih podataka;
3) banka ili bilo koja druga financijska institucija koja sudjeluje u financiranju Poslovne suradnje pod uvjetom da su
ovlasteni predstavnici banke ili bilo koje druge financijske institucije prethodno potpisali izjavu ili sporazum o
povjerljivosti sadrzaja identi€nog Sporazumu;

4) konzultanti i trece fiziCke i/ili pravne osobe koje sudjeluju u Poslovnoj suradnji pod uvjetom da su prethodno
potpisale izjavu ili sporazum o povijerljivosti sadrZaja identi€cnog Sporazumu.

Strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Sporazumom, preuzete obveze.

Vi

Strane su suglasne da bilo koja Strana ne smije bez prethodne pisane suglasnosti druge Strane mehanicki ili
elektronski kopirati ili na drugi na¢in umnozavati Povijerljive podatke primljene sukladno ovome Sporazumu. Sve
preslike moraju imati iste pripadajuce oznake povijerljivosti koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

IX

Strane su suglasne da ¢e bilo koja Strana u roku od trideset (30) dana od primitka pisanog zahtjeva druge Strane,
kao i po zavrSetku Poslovne suradnje, izvrSiti povrat svih Povijerljivih podataka, uklju€ujuci izvornike, preslike, svaki
elektronski zapis i izvatke u€injene na bilo koji moguci nacin dostavljenih za vrijeme Poslovne suradnje, ili da ¢e ih
unistiti, ako dobije takve upute od strane druge Strane i to najkasnije u roku od trideset (30) dana od primitka
takvog pisanog zahtjeva druge Strane.

Svaka Strana je duzna na zahtjev druge Strane potvrditi da su svi Povjerljivi podaci vraéeni i/ili unisteni.

Ako bilo koja Strana izgubi ili neovladteno otkrije Povjerljive podatke, o tome ¢e bez odlaganja izvijestiti drugu
Stranu, te ¢e poduzeti sve potrebne radnje radi povrata izgubljenih ili neovlasteno otkrivenih Povijerljivih podataka,
bez utjecaja na prava druge Strane sukladno ovome Sporazumu.

X

Strane su suglasne i prihvacéaju da ¢e obveze preuzete ovim Sporazumom ostati na snazi do trenutka sklapanja
Ugovora o medupovezivanju (dalje u tekstu: Ugovor) ukoliko Ugovor sadrzi odredbe o povjerljivosti podataka.
Ukoliko Ugovor ne sadrzi odredbe o povjerljivosti podataka, ovaj Sporazum primjenjivat ¢e se medu Stranama
tijekom roka od tri (3) godine od dana potpisa Ugovora. U slu€aju da Ugovorne strane ne sklope Ugovor, ovaj
Sporazum prestaje proizvoditi pravne u€inke medu Stranama nakon proteka roka od tri (3) godine od dana potpisa
Sporazuma.

XI
U slucaju povrede obveza prihvacenih ovim Sporazumom, Strane su suglasne i prihvac¢aju da svaka Strana ima

pravo na odstetu koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi mogla pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve
povrede.
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Xl

Ovaj Sporazum se moZe mijenjati samo na temelju daljnjeg pisanog sporazuma kojeg ¢e sklopiti ovlasteni
predstavnici Strana.

Xl

Ovaj Sporazum tumadit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom.
Svi sporovi koji mogu nastati na temelju ovog Sporazuma prvenstveno ¢e se pokusSati rijesiti sporazumno.

U slu€aju da Strane ne uspiju rijeSiti spor sporazumom, spor ¢e se konacno rijesiti arbitrazom sukladno vazec¢em
Pravilniku o arbitrazi pri Stalnom izbranom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima), pred tri
(3) arbitra imenovana sukladno navedenom Pravilniku.

Mijesto arbitraZe ¢e biti Zagreb, a arbitrazni postupak ée se voditi na hrvatskom jeziku.

XIvV

Ovaj Sporazum je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih svaka Strana zadrZava po jedan (1) primjerak.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Sporazum je potpisan u Zagrebu dana 20 . godine.
Operator za medupovezivanje SKVID d.o.o.
Potpis odgovorne osobe Potpis odgovorne osobe

Potpis odgovorne osobe  Potpis odgovorne osobe
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